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ทักษะที�เกี�ยวกับการแก้ป�ญหา
(Problem solving)1
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   การต่อสู้กับความเปลี�ยนแปลงของโลกป�จจุบันที�เกิดขึ�น             
อย่างรวดเร็วนั�น..สิ�งสําคัญที�สุดคือทรัพยากรบุคคล..ซึ�งถือเป�น
Organizational..capability..ที�ทําให้เกิดความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั..ส่งผลต่อจุดแขง็และจุดออ่นขององค์กร..การติดอาวธุ             
โดยการพฒันาทักษะที�สําคัญและจําเป�นในอนาคตแก่บุคลากร              
จึงเป�นเรื�องที�ไมค่วรถูกมองขา้ม..จากการคาดการณ์ของ..World
Economic..Forum..(WEF)..หรือสภาเศรษฐกิจโลก..มกีารระบุ              
ในรายงาน..the future of job 2023 วา่ร้อยละ 44 ของทักษะ
แรงงานในป�จจุบันจะถูกเปลี�ยนแปลงจากรูปแบบเดิมอย่างสิ�นเชงิ
              ในอกี 5 ป�ขา้งหน้า พนักงานจะต้องได้รับการ reskill
และ upskill เพื�อให้สามารถแก้ไขป�ญหาที�มคีวามซบัซอ้นมากขึ�นได้
และสามารถอยู่รอดได้ในตลาดแรงงานต่อไป...นั�นหมายความวา่
ทักษะของบุคลากรในป�จจุบัน..อาจจะไมต่อบโจทย์องค์กร..หาก           
ไมไ่ด้รับการพฒันา ซึ�งต้องเริ�มตั�งแต่วนันี� เพราะการพฒันาทักษะ
บุคลากรโดยเฉพาะใน Healthcare industry จะใชเ้วลาค่อนขา้ง
มาก หากเทียบกับธรุกิจ/อตุสาหกรรมอื�น ๆ

ทักษะเกี�ยวกับการจัดการตนเอง
(Self-management) 

ทักษะเกี�ยวกับการทํางานร่วมกับ
ผู้อื�น (Work with people)

ทักษะเกี�ยวกับการใช ้และพัฒนา
เทคโนโลยี (Technology use
and development)



10 ทกัษะ 
อาวุธสาํคญัแห่งปี 2024-2025

ทักษะการคิดเชงิวเิคราะห์ และการสร้างนวตักรรม
(Analytical thinking and innovation) 

คือ ความสามารถในการคิดแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ
ของขอ้มูล หรอืป�ญหาต่าง ๆ ออกเป�นหลายมติิยอ่ย ๆ
และหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลเหล่านั�นเพื�อวเิคราะหใ์น
ประเด็นที�ต้องการอยา่งเป�นระบบ เป�นเครื�องมอืที�ชว่ย
จดัการขอ้มูลจาํนวนมากหรอืยุง่ยากเพื�อเชื�อมโยงและนํา
ไปสูก่ารคิดสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม ่ๆ 

ทักษะในการแก้ป�ญหาซบัซอ้น (Complex
problem solving) 

คือ ทักษะในการแก้ไขป�ญหาที�มคีวามซบัซอ้น ด้วยการ
ค้นหารากของป�ญหา วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์ององค์
ประกอบและป�จจยัต่าง ๆ ในระบบ เพื�อแก้ไขป�ญหาได้
ตรงจุด และป�องกันการเกิดป�ญหาซํ�า เป�นการใช้
กระบวนการคิดอยา่งเป�นระบบเขา้มาแก้ไขป�ญหาที�มี
ความซบัซอ้นสงู ซึ�งเกิดขึ�นได้ในทกุองค์กร

ทักษะการคิดและวเิคราะห์เชงิวพิากษ์ 
มวีจิารณญาณ (Critical thinking and analysis) 

คือ การคิดและตัดสนิใจในสิ�งต่าง ๆ โดยอาศัยเหตผุล หลักฐาน
หรอืขอ้มูลสนับสนุน โดยไมใ่ชอ้ารมณ ์ความเชื�อดั�งเดิม
ประสบการณ ์และอคติ ในการคิดและการตัดสนิใจนั�น เพื�อใหคํ้าตอบ
หรอืสิ�งที�เราตัดสนิใจเกิดสทิธภิาพและความถกูต้องมากยิ�งขึ�น อีก
ทั�งยงัสามารถหาความเชื�อมโยงขององค์ประกอบเหล่านั�นวา่เกิด
ผลกระทบต่อกันอยา่งไรบา้ง จนได้ผลลัพธอ์อกมา ซึ�งเป�นผลการ
วเิคราะหที์�มคีวามหมาย โดยสามารถนําไปใชตั้ดสนิใจ และนําไป
ปฏิบติัได้

ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการริเริ�มสิ�งใหม่
(Creativity, originality and initiative) 

เป�นทักษะในการสรา้งสิ�งใหม ่เป�นความคิดเริ�ม
แรกที�ไมซ่ํ�าแบบใคร เป�นต้นฉบบั โดยอาศัย
ประสบการณ์ที�มอียูเ่ดิม และพฒันาขึ�นเป�น
ความคิดใหมที่�ต่อเนื�องและมคีณุค่า 

ทักษะการให้เหตุผล การแก้ป�ญหา และ
การระดมแนวคิด (Reasoning, problem
solving and ideation)
ถือเป�นทักษะที�ผูน้ําองค์กรต้องม ีเริ�มจากการทําความ
เขา้ใจสถานการณ์ โดยอาศัยขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกับ
เหตกุารณ์ที�เกิดขึ�น มกีารรวบรวม เรยีบเรยีง เชื�อม
โยงเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ถกูต้องอยา่งเป�นขั�นตอน
จากนั�นระดมความคิดเพื�อชว่ยกันหาวธิกีารแก้ป�ญหา
ที�เหมาะสมกับสถานการณ์ที�สดุ โดยใชเ้หตผุลและ
ขอ้มูลซึ�งเป�นหวัใจสาํคัญในการแก้ป�ญหา 

ทักษะการเรียนรู้เชงิรุก และมกีลยุทธก์ารเรียนรู้
(Active learning and learning strategies)

คือ การเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏิบติั ไมเ่ป�นแค่ผูฟ้�งเท่านั�น
ต้องอ่าน เขยีน ตั�งคําถาม และสามารถถามคําถามได้
สามารถอภิปรายรว่มกัน เน้นการเรยีนรูแ้ละสรา้งองค์
ความรูไ้ด้ด้วยตัวเอง และมกีลยุทธก์ารเรยีนรูเ้พื�อให้
สามารถเรยีนรูไ้ด้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ทักษะการปรับตัว ฟ��นตัว รองรับกับเหตุการณ์ต่าง ๆ
และอดทนต่อความกดดัน (Resilience and stress
tolerance)
เป�นทักษะการเป�ดรบัต่อความเปลี�ยนแปลง การควบคมุ
อารมณ์ และการฟ�� นฟูในภาวะวกิฤต ถือเป�นทักษะในการ
จดัการตัวเองเพื�อปรบัตัวต่อการเปลี�ยนแปลงใหเ้รว็ที�สดุ
และต้องมทัีกษะที�เรยีกวา่ Stress Tolerance คือ ความ
สามารถในการทํางานภายใต้แผนงาน ทรพัยากรและระยะ
เวลาที�จาํกัดใหส้าํเรจ็ รวมทั�งการควบคมุอารมณ์เมื�อต้อง
เผชญิกับความเครยีดจากการทํางานได้อยา่งเหมาะสม
โดยไมก่ระทบกับการทํางานและคนในทีม

ทักษะการเป�นผู้นํา และการมอีทิธพิล
ต่อสังคม (Leadership and social
influence)
คือ ทักษะในการนําทีม ใหคํ้าแนะนํา สั�งการ และ
มอบอํานาจการทํางานได้อยา่งเหมาะสม มวีสิยั
ทัศน์ที�สามารถกําหนดทิศทางของหน่วยงานและ
องค์กรในอนาคตได้ และติดตามงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ขณะเดียวกันก็สามารถสรา้งแรง
บนัดาลใจและมอบพลังใหกั้บคนในทีมใหมุ้ง่มั�นและ
ทุ่มเทในการทํางานเพื�อองค์กร

ความสามารถในการใช ้ดูแลและควบคุม
เทคโนโลยี (Technology use, monitoring
and control)

การพฒันาเทคโนโลยใีหม้คีวามก้าวหน้า ต้องใชส้มองและ
ฝ�มอืของมนุษยใ์นการควบคมุและสรา้งเทคโนโลยเีหล่า
นั�น โดยเฉพาะธุรกิจที�ต้องใชเ้ทคโนโลยจีาํพวกเครื�องจกัร
เทคโนโลยหีุน่ยนต์ ยิ�งต้องอาศัยบุคลากรที�มคีวาม
สามารถในการควบคมุอุปกรณ์เหล่านั�นเป�นอยา่งมาก
และมคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยเีกี�ยวกับซอฟต์แวร ์เชน่
ระบบ AI, Big Data, Automation Tools ที�เป�นหวัใจ
ของการทํางานทั�งในป�จจุบนัและอนาคต

ความสามารถในการออกแบบเทคโนโลยี
และเขยีนโปรแกรม (Technology
design and programing) 

เป�นทักษะการออกแบบและโปรแกรมชุดคําสั�งสาํหรบั
เทคโนโลย ีหรอืเรยีกได้วา่เป�นทักษะในการสรา้งสรรค์
เทคโนโลย ีเพื�อเป�นเหมอืนเครื�องทุ่นแรงในการ
ทํางาน ลดระยะเวลา ลดแรงงานคนและทําใหก้าร
ทํางานมปีระสทิธภิาพมากขึ�น 

ทักษะที�เกี�ยวกับการแก้ป�ญหา 
(Problem solving)

ทักษะเกี�ยวกับการจัดการตนเอง 
(Self-management) 

ทักษะเกี�ยวกับการทํางานร่วมกับผู้อื�น 
(Work with people)

ทักษะเกี�ยวกับการใช ้และพฒันาเทคโนโลยี
(Technology use and development)



www2.si.mahidol.ac.th/km

การแลกเปลี�ยน/บูรณาการความรู้ที�เป�นประโยชน์

จากผู้รับบริการ และองค์กรภายนอก มาประมวล

และนําความรู้ที�เกี�ยวขอ้งไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์

การทํางาน มรีะบบในการบริหารจัดการให้องค์กร 

มคีวามรู้สําคัญที�พร้อมใช ้เพื�อให้บุคลากรสามารถ

นําไปใชใ้นการปฏิบัติงานประจํา และร่วมกันสร้าง 

แบ่งป�น ขอ้มลูสารสนเทศและความรู้ที�สําคัญและ

จําเป�นในการทํางาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได ้

Read moreRead more  

Knowledge managementKnowledge management
นอกจากนี�อกีหนึ�งทักษะที�ควรมอียู่ตลอดคือ ทักษะการจัดการความรู ้

(Knowledge management) เพราะเป�นทักษะที�ชว่ยในการเชื�อมโยงกับทุกทักษะสําคัญ 
ในการรวบรวม การสร้าง การถ่ายทอดแบ่งป�น และการจัดเก็บความรู้ เผยแพร ่
ขยายผล เพื�อให้บุคลากรมกีารใชค้วามรู้และต่อยอดความรู้ในการทํางานประจํา

ให้เกิดประสิทธภิาพ ประสิทธผิล บรรลุเป�าหมายขององค์กร 

Share & IntegrationShare & Integration

ขอ้มลูอา้งองิ: 
https://www.youtube.com/watch?v=vqqph8XST2Q
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://www.salika.co/2021/01/23/10-skills-world-economic-forum-2025/


