
 

 จากการสัมมนาวิชาการประจ าปี 2566 การบริหารจัดการความรู้เพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืนและ
นวัตกรรม เรื่อง “How to be an Innovation Organization” เมื่อวันพุธที่ 12 กรกฎาคม 2566 นั้น 
ผศ. ดร.รวิน ระวิวงศ์ ผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ แบ่งปันประสบการณ์จากการท างาน
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพ่ือจุดประกายให้ผู้ฟังได้ลงมือท า พร้อมทั้งตัวอย่างแนวทางด าเนินการ
ที่ผ่านมาเมื่อพูดถึง Innovation จะประกอบด้วย Innovation สร้างและลงมือท า Action เปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ดีข้ึนและ Better ดีกับตัวเองและองค์กร 
  เมื่อพูดถึงพิพิธภัณฑ์หรือ museum หลายคนมองว่ามีบรรยากาศคล้ายกับการไปห้องสมุดสมัยก่อน 

จึงหาแนวทางสร้างความเปลี่ยนแปลง โดยน าเรื่อง Innovation เข้ามาใช้ ซึ่งช่วงโควิดนั้นส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส ช่วยสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้น หลายพิพิธภัณฑ์ต้องปิดตัว 

ต้องปรับตัวเพ่ือการอยู่รอดในปัจจุบันและอนาคต อีกส่วนคือเรื่องการบริหารจัดการ ที่ได้รับเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลแต่ยังไม่เพียงพอ การเป็นรัฐวิสาหกิจ มีสหภาพแรงงาน แรงงานสัมพันธ์แต่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 

จึงเป็นจุดเริ่มต้นขององค์กรนวัตกรรม หน้าที่ของผู้บริหารคือ ท า ain เป็น gain เปลี่ยนเรื่องน่าเบื่อให้เป็นเรื่อง

สนุก สร้างองค์กรเป็น lean dynamic ที่ทันสมัย โดยเครื่องมอืที่ใช้คือนวัตกรรมต่าง ๆ  

เป้าหมายการแก้ปัญหาคือการท าให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งที่ทุกคนอยากไป ท าให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

มีบริการแบบ world class เป็นสถานที่ที่ทุกคนอยาก check in โดยทางพิพิธภัณฑ์ได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้ว่าราชการจังหวัด ปรับพิพิธภัณฑ์ให้เป็น community isolation พัฒนาเป็นแหล่งบ่มเพาะอาชีพ ท า

นิทรรศการอาชีพต่าง ๆ สร้างวิทยาศาสตร์ง่าย ๆ ที่เหมาะส าหรับทุกคน กลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นเด็ก ท าให้

วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องสนุก มีของเล่นที่สอดแทรกองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ฝึกทักษะ สร้างสัมพันธภาพ

ภายในครอบครัว ร่วมก าหนดนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ส าหรับเด็ก ๆ 

New normal ท าให้เกิดการปรับตัว สร้างคาราวานวิทยาศาสตร์ไปตามสถานศึกษา สามารถควบคุม

เรื่อง social distance ได้ สร้างช่องทางออนไลน์ ให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้ ในส่วนงบประมาณ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

มีมูลค่าเพ่ิม พัฒนานิทรรศการให้สามารถแสดงในต่างประเทศ และปัจจุบันมีความพร้อมในการจ าหน่าย หรือ

ให้เช่าได้ การบริการจัดอบรมให้ความรู้ การสตาฟสัตว์ ซึ่งจะเป็นธุรกิจส าคัญในอนาคต อีกส่วนคือ Partners 

จากบริษัทต่าง ๆ เช่น inthanin, Esso  
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การเป็น Innovative ต้องเริ่มจาก Vision และ passion โดยก าหนดเป็นดินแดนแห่งการค้นพบความ

มหัศจรรย์ของวิทยาศาสตร์ ซึ่งพิพิธภัณฑ์จะเป็นที่ของทุกคนในการค้นพบวิทยาศาสตร์  และขับเคลื่อนด้วย 

passion โดยการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมประกอบด้วย 

1. ผู้น าต้องเป็นแบบอย่าง มุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ดีขึ้น ก าหนดทิศทางเป้าหมายชัดเจน 

เปลี่ยนความคิดมุมมองของทุกคน ที่มองว่าพิพิธภัณฑ์เป็นที่เก็บของเก่า เป็นแหล่งเก็บสมบัติ

แห่งชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

2. พยายามรักษาความต่อเนื่อง ท าให้เป็น happy workplace มองเรื่องนวัตกรรมไม่ใช่งานที่เพ่ิมขึ้น 

สร้างบรรยากาศดีอย่างต่อเนื่อง 

3. Synchronize กับเพ่ือน ๆ ท างานร่วมกันเป็นทีม share idea ร่วมกัน หาบริษัทข้างนอกมาช่วย

เรื่องผลิต การสร้างกิจกรรมระหว่างประเทศท าให้เป็นที่รู้จัก และสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 

4. ให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมสร้างเรื่องราวที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของประเทศ เช่น สนุก 

ดราม่า การบริจาคสมทบทุนช่วยเด็ก ความอยากรู้อยากเห็นเรื่องต่าง ๆ ของผู้อ่ืน (ความสงสัยท า

ให้เกิดชัยชนะ) 

5. มีการ rebrand โลโก้ เพ่ือเปลี่ยน mind set ของผู้ที่เห็น ปรับรูปแบบองค์กรน านวัตกรรมต่าง ๆ 

มาช่วย อาจไม่ดีที่สุด แต่เป็นแนวทางเริ่มต้นให้ก้าวต่อไป 

6. สร้างนวัตกรรม โดยก าหนดเป็นแผนด าเนินการ มี core value ที่ถูกวัดและประเมินทุกปี 

7. ให้คุณค่าของการท างานร่วมกันเป็นทีม การ recognize ทีมและผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนส าคัญในการ

ขับเคลื่อน 
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เรียบเรียงโดย  นางสาวปารวี สยัดพานิช  
ผู้ตรวจทานเนื้อหา นายเอกกนก พนาด ารง 
 

 
 


