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สุนทรียสนทนา หรือ Dialogue 

เรียบเรียง ปารวี สยัดพานิช 

งานจัดการความรู 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการใชชีวิตประจําวันของพวกเรามาก

ข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการสงตอขอมูลระหวางกัน แตใน

อีกมุมหนึ่งทําใหเกิดชองวางของความสัมพันธระหวางกัน สงผลตอการสื่อสาร การพูดคุย การแสดงออกท่ีสื่อ

ถึงอารมณ ความรูสึก ท่ีเรียกวา อวัจนภาษา ลดนอยลง รวมถึง ในสังคมท่ีเรงรีบ ทําใหเกิดขอจํากัดในการใช

ชีวิต เชน เวลาในการเขารวมประชุม เวลาในการฟง การดวนสรุป ผลตามมาทําใหการไดความรูหรือ

ประสบการณใหม ๆ ลดลง จึงขอเสนอใหมีการนําสุนทรียสนทนา (Dialogue) เขามาใชในกระบวนการทํางาน

ของเรา เม่ือตองการหาแนวคิดหรือกระบวนการทํางานใหม ๆ รวมกัน 

 
ภาพท่ี 1 สุนทรียสนทนา หรือ Dialogue 

Dialogue เปนการใชพ้ืนท่ีหรือเวทีในการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ท่ีทุกคนมีความเสมอภาค 

ไมมีผูนําหรือผูตาม เปนการใหอิสระและไมปดก้ันความคิด เปดใจรับฟงซ่ึงกันและกัน ใหโอกาสทุกคนในการ

พูด ระหวางมีผูพูด ผูฟงควรฟงอยางตั้งใจ ไมโตแยง ไมดวนตัดสินดวยขอสรุปใด ๆ และในระหวางการสนทนา 

อาจเกิดความเงียบข้ึนได ผูฟงสามารถใชชวงเวลานั้นลําดับตอยอดความคิดของตนเองได 
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ทําไมตองทํา Dialogue… 

Dialogue จะเนนการฟงอยางลึกซ้ึง (deep listening) ไมดวนสรุป ชวยลดปญหาความขัดแยง

ระหวางการสนทนาภายในกลุม หรือระหวางบุคคลไดเปนอยางดี จากหลักการทํา Dialogue ท่ีไมปดก้ัน

ความคิด ทําใหผูรวมวงสนทนามีอิสระทางความคิด เปดใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู แตยังคงอยูบนกฏกติกา 

บรรยากาศของกลุม ไมโตแยงหรือสนับสนุนความคิดของฝายใดฝายหนึ่ง 

แนวทางการทํา Dialogue  

• ในกรณีสําหรับผูเริ่มตนหัดทําใหม ๆ ใช ”X” (ไมกายสิทธิ์) เพ่ือแสดงวา ผูท่ีถือ “X” เทานั้นท่ีมีสิทธิพูด 

• ผูเลา เวลาเลาใหมองไปท่ีตรงกลาง ไมมองบุคคล (เลาใหกลุมฟง) 

• ผูเลา เลาโดยอิสระ  เลาจากประสบการณจริง (เลาจากใจ ความคิด ความเชื่อ และการกระทํา) 

• ผูฟง ฟงผูเลาอยางตั้งใจ ฟงอยางลึกซ้ึง และใหเกียรติกัน ฟงโดยไมตัดสิน ถูกผิด ไมโตเถียง 

• ผูฟง ถามเพ่ือความกระจางได ถามอยางสรางสรรคและเพ่ิมคุณคา 

• ทุกคนเทาเทียมกัน ไมมีผูนํา และไมมีผูตาม 

• ปลอยใหความเงียบท่ีเกิดข้ึนระหวางพูดเปนตัวสะทอนความคิด 

ตั้งวงลองใช Dialogue 

เชิญชวนสมาชิกรวมวงสนทนา 7-10 คน นั่งลอมวง

ใหทุกคนเห็นหนากันท้ังหมด มี Facilitator ทําหนาท่ีจัดการ

กระบวนการ ดูแลความราบรื่นในการสนทนาของกลุม มีการ

กําหนดกติกาในการสนทนารวมกัน (แนวทางการทํา 

Dialogue) โดย Facilitator จะแจงกฎกติกาใหผูรวมสนทนาทุกคนทราบ เชน ฟงอยางตั้งใจ หามซักถาม พูด

ไดเฉพาะคนท่ีมีไมกายสิทธิ์ เปนตน หลังจาก Facilitator อธิบายกติกาเรียบรอยแลว ใหผูรวมวงเริ่มสนทนาวน

ไปเรื่อย ๆ หลังจากผานไป 3- 4 คน สามารถกลับมาพูดอีกครั้งได โดยท่ีทุกคนพึงรักษากติกาไวในใจ เพ่ือไมให

รบกวนผูรวมวงสนทนาทานอ่ืน ๆ อาจมีบัตรคําวางไวสวนกลาง เพ่ือให Facilitator ใชเตือนผูรวมวงสนทนา

หากผิดกติกาขณะทํา Dialogue แตถาผูรวมวงมีกติกาอยูในใจแลว อาจไมจําเปนตองมี Facilitator และไม

กายสิทธิ์ในทุกครั้งก็ได 

ภาพท่ี 2 ปายบอกกติกา 
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ประโยชนจากการทํา Dialogue 

• ทําใหเราเปดใจรับฟงผูอ่ืนมากข้ึน โดยไมดวนตัดสินถูกผิด 

• เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกันในระหวางท่ีผูอ่ืนพูด 

• เกิดการตอยอดทางความคิด จากการรับฟงผูอ่ืน 

• เกิดพลังจากการเรียนรูของกลุม/ทีม ทําใหสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได 

• กลุมเปนกระจกเงาสะทอนมุมมองความคิด เพ่ือเปดโอกาสใหแตละคนเรียนรู และแกไขปรับปรุงตนเอง 

แหลงอางอิง : www.gotoknow.org/posts/414407 

www.ubu.ac.th/web/files_up/46f2013061213062579.doc 

 

 


