
Siriraj KM
เครือ่งมอืยกระดบัความรู ้

เพือ่พฒันางาน

เอกกนก  พนาด ารง หวัหนา้งานจดัการความรู ้

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 



KM คอือะไร ท ำอยำ่งไร ไดอ้ะไร

ตวัอย่างการจดัการความรู้

ตวัอย่างกิจกรรม CoP

Q & A

© Knowledge Management Division, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University งำนจัดกำรควำมรู ้คณะแพทยศำสตรศ์ริริำชพยำบำล 02-419-9009 ตอ่ 501-507

Agenda



งานจดัการความรู ้
Knowledge Management Division 

ระยะที ่8
2567-2570

สรา้งองคค์วามรู ้
และบรกิาร

อนัเป็นประโยชน์
ตอ่ระบบสขุภาพ

ระดบัโลก

2563-2567



ตวัชีว้ดั ดชันอีงคก์รแหง่กำรเรยีนรู ้(Learning organization index)





บทบาทหนา้ที ่งานจดัการความรู ้

 การสรา้งเสรมิการเรยีนรู ้
• เสรมิทักษะและพัฒนำสมรรถนะบคุลำกร

• สือ่สำรประชำสัมพันธแ์ละสรำ้งบรรยำกำศเอือ้
ตอ่กำรเรยีนรู ้

• พัฒนำและบรหิำรจัดกำรระบบ IT เพือ่กำรเรยีนรู ้

• รับศกึษำดงูำน

การพฒันาเครอืขา่ย และ
ระบบการจดัการความรู ้

• สรำ้ง/คน้หำ/พัฒนำเครอืขำ่ย KM และ
ชมุชนนักปฏบิตั ิ(CoP, SiCoP)

• สนับสนุน ตอ่ยอด ขยำยผล Best Practice
• ประเมนิผลและพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู ้

- ส ำรวจดชันอีงคก์รแหง่กำรเรยีนรู ้
- ประเมนิระบบบรหิำรจัดกำรควำมรู ้
- ตดิตำมผล จัดเก็บ วเิครำะห ์และรำยงำนผล
ตวัชีว้ัด

บรหิารจดัการส านกังาน (สารบรรณ/พสัด/ุบคุคล/งบประมาณ)



ล าดบัช ัน้ของความรู ้

Mr. Hideo Yamazaki 

ขอ้มลู

Data

ความรู ้
Knowledge

ปญัญา
Wisdom

สารสนเทศ
Information

ความรู ้ (Knowledge) : สารสนเทศ + ประสบการณ์ในการท างาน



วงจรความรู ้ (Knowledge cycle)

ประเภทของความรู ้
ความรูท้ ีช่ดัแจง้

(Explicit Knowledge)

 กฎ ระเบยีบ นโยบาย
 คูม่อื
 Good Practice
 งานวจิยั
 บญัชผีูเ้ชีย่วชาญ

ความรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน

(Tacit Knowledge)

 ทกัษะ   

 ประสบการณ์



วงจรความรู ้ (Knowledge cycle)

Tacit K. to Tacit K.
กำรแลกเปลีย่นประสบกำรณ์ตรง

ของผูส้ ือ่สำร ระหวำ่งกนั
ความรู ้ยาก เป็น งา่ย 

Tacit K. to Explicit K.
สรำ้งควำมรู ้เป็นลำยลักษณ์
อั ก ษ ร แ ล ะ แ บ่ ง ปั น โ ด ย
เผยแพร่

Explicit K. to Explicit K.
กำรแบง่ปันและสรำ้งควำมรูโ้ดยรวบรวม
ควำมรู ้(ภำยในและภำยนอก) มำสรำ้ง
เป็นควำมรูใ้หม่ (มคีวำมซบัซอ้นและเป็น
ระบบมำกขึน้) ผำ่นกำรสงัเครำะหค์วำมรู ้

การแปลงความรู ้เดมิ 
เป็น ความรูใ้หม่

Explicit K. to Tacit K.
กำรแบง่ปันและสรำ้งควำมรู ้

โดยกำรน ำควำมรูท้ีม่ ี
ไปปฏบิตัจิรงิ

เกดิเป็นทกัษะ ความรูเ้ฉพาะ
ของเรา



Siriraj KM Style

Activity • Purpose
• Goal

มุง่เป้าหมาย
Vision & LO

แบง่ตามพนัธกจิ

1. กำรศกึษำ 

2. วจัิย 

3. บรกิำรทำงกำรแพทย์

+ ระบบสนับสนุน 

สูค่วามเป็นเลศิและย ัง่ยนื



ท าไมตอ้งจดัการความรู ้ !!?



Knowledge Asset



Model (Learning and Development)



การจดัการความรู ้
(Knowledge Management : KM)

กระบวนกำรทีเ่ป็นระบบ

สรำ้ง ระบุ

รวบรวม

เรยีบเรยีง

เผยแพร่

แลกเปลีย่น

ใช ้

ระบบการบรหิารจดัการความรูข้อง
หนว่ยงาน/องคก์ร

ความรูพ้รอ้มใช ้(K.Asset)
Ex. คูม่อื/ขัน้ตอนกำรปฏบิัตงิำน

ความรู ้ (Knowledge) : สารสนเทศ +

ประสบการณใ์นการท างาน

(ทนุปญัญาภายใน + ภายนอกองคก์ร)

จัดเก็บเป็นคลังควำมรู ้

http://www2.si.mahidol.ac.th/km

ความรูใ้นบคุคล
(คน)



แลกเปลีย่น
ถา่ยโอน 

และตอ่ยอด
ความรู ้

ระหวา่งกนั 
คนเกง่ขึน้
งานดขี ึน้

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร



ความหมายขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้
ในบรบิทศริริาช

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization: LO) หมำยถงึ 
องคก์รทีย่กระดับคุณภำพดว้ยกำรจัดกำรควำมรู ้โดยพัฒนำ ปรับปรุงให ้
เกดิสิง่ใหม่ๆ  (PDCA, Lean, CQI, R2R & Innovation) ทัง้ดำ้นผลติภัณฑ ์
บรกิำร กระบวนกำรท ำงำน เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในกำรด ำเนนิพันธกจิของ
คณะฯ (บรรลวุสิยัทัศน)์

ทีม่ำ: ศ.พญ.ดวงมณี เลำหประสทิธพิร



การรบัรู ้LO

1. การปรบัเปลีย่นองคก์ร :
ทศิทำงกำรเป็น LO ควำมส ำคญั 

และกระบวนกำรสนับสนุน
2. การจดัการความรู ้:

KM Process (Link – Share – Learn)
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ส นั บ ส นุ น  เ พื่ อ 
สรำ้ง ใช ้และจัดเก็บ ควำมรูใ้นกำรท ำงำน 
ผ่ำนทำง CoP, Siriraj CoP style (SiCOP),
เครือ่งมอืคุณภำพ เครือ่งมอืจัดกำรควำมรู ้
ท ำใหเ้กดิกำรปรับปรุงและสรำ้งนวัตกรรม
อยำ่งตอ่เนือ่ง

3. เทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู ้:
กำรใชร้ะบบ IT ทีเ่อือ้ตอ่กำรเรยีนรู ้KM และ
กำรท ำงำน
- Intranet เชน่ ระบบเอกสำรคณุภำพ
-Internet ไดแ้ก ่Siriraj KM Website, website คณะฯ, 
website ภำควชิำตำ่งๆ

-E-mail, Application ตำ่งๆ เชน่ Line, we chat และ 
Social media (Facebook, X , Youtube) 

-ฐำนขอ้มลูตำ่งๆ

4. การใหอ้ านาจแกบ่คุคล :
กำรเปิดโอกำส/ใหอ้ ำนำจแก่บุคลำกรในกำร
เรียนรู  ้เพื่อกำรปฏิบัติงำนที่ดี แกไ้ขปัญหำ 
ปรับปรุง และสรำ้งนวัตกรรมร่วมกัน รวมทัง้กำร
เรยีนรูร้่วมกับผูรั้บบรกิำร องคก์รภำยนอก และผู ้
สง่มอบ

- CQI, Lean, R2R project (Team & project 
management)

- เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้ : เสวนำ/กำรอภปิรำย

5. พลวตัการเรยีนรู:้
กำรใหโ้อกำส/สรำ้งกำรเรยีนรูแ้ก่บคุลำกรอย่ำง
เป็นระบบ ต่อเนื่อง รวมทัง้กระบวนกำรเรียนรู ้
จำกกำรปฏบิัตจิรงิเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำน

ทีม่ำ : แนวคดิองคก์รแหง่กำรเรยีนรู ้ของ Marquardt J. Michael

มติ ิ5 ดา้นของการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้



การจดัการความรูใ้นแตล่ะระดบั

KM ระดบับคุคล

Learn (ระบ)ุ :
• ปัญหำกำรท ำงำน/หนำ้งำน
• Flow/checklist

Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• รุน่พี/่เพือ่นรว่มงำน/พีเ่ลีย้ง
• คูม่อื/ต ำรำ/เอกสำร
• Internet/intranet
• Best practice

Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• สอนงำน
• Coaching 
• On the job training

KM ระดบัทมี/หนว่ยงาน

Learn (ระบ)ุ :
• Flow
• ผล KPI/PI ทีไ่มบ่รรลเุป้ำหมำย
• Risk

Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• หวัหนำ้/รุน่พี/่เพือ่นรว่มงำน
• ผูเ้ชีย่วชำญ
• คลงัควำมรูค้ณะฯ/Best practice

Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• ประชมุ/ลปรร ในทมี
• ท ำโครงกำรพัฒนำปรับปรุง
• ท ำวจัิย/นวตักรรม

KM ขา้มหนว่ยงาน

Learn (ระบ)ุ :
• ปัญหำ Risk ทีเ่กีย่วขอ้งกับหลำย
หน่วยงำน

• ผล KPI คณะฯ/รพ. ทีไ่มบ่รรลเุป้ำหมำย

Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• ผูบ้รหิำร/ผูเ้ชีย่วชำญ
• หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
• ทมีสหสำขำวชิำชพี

Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• CoP/SiCoP
• สกดั รวบรวม เรยีบเรยีงควำมรู ้

ส ำคญั เพือ่สรำ้งกระบวนงำนและ
ระบบงำนส ำคญั

• ขยำยผล ตอ่ยอด เป็น 
Good/Best practice



แนวทางการวางแผน การจดัการความรู ้โดยใช้

Siriraj Link-Share-Learn

ประเมนิผล

Analyze เพือ่อะไร ?
• ปัญหำ/ Gap คอื ? (ขอ้มลู)
• วตัถปุระสงค์ ?
• ระบ ุ(ควำมรูท้ีต่อ้งกำร) ?

Learn

น ำไปใช ้

Link

Share

HOW
• ใครเกีย่วขอ้งบำ้ง ?
(สรปุเป้ำหมำยรว่มกนั) ตัวชีว้ดัoutput/outcome

• องคค์วำมรูอ้ะไรทีต่อ้งใช/้ตอ้งสรำ้ง ?

• ท ำอยำ่งไร ? (วธิกีำร/ KM Tools)
• ไดอ้ะไร ? (K. Assets) 

จัดเก็บและเผยแพร ่ขยำยผล

ผลลัพธด์ี

ใช่
ไมใ่ช่





ชุมชนนกัปฏบิตั ิ
Community of Practice : CoP

กระบวนการ KM 
อยำ่งเป็นระบบ ของกลุม่คน

ทีม่วีตัถปุระสงค/์เป้าหมายเดยีวกนั

เพือ่หำค ำตอบเชงิลกึ จนเกดิเป็น
สนิทรพัยค์วามรู ้

(Knowledge asset)

น าไปใชใ้นการปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนั

รวมตวักนั 

เปิดโอกาสใหท้กุคนไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้

CoP ระดบัคณะฯ
(SiCoP style)

CoP ระดบัหนว่ยงาน



ประเภทของสาระความรู ้
(Knowledge asset)

Achieve & Museum

(Organizational Learning)

Publication & Book

(Research, K. Creation)

Process, Product & Best Practice 

(CQI, Lean, CPG, R2R 

นวัตกรรมโครงกำรตดิดำว Patent)

Work Instruction, Guideline

(Routine Work)

• จัดเก็บในหอจดหมำยเหตทุำงกำรแพทย ์
พพิธิภณัฑ ์6 แหง่

ประกำศ คูม่อื เอกสำรคณุภำพ/กำรสอน

• หนังสอืนวัตกรรม/website
• กำรขอสทิธบิตัร 
• นโยบำย/แนวปฏบิตั/ิกระบวนกำรท ำงำน

• โครงกำรต ำรำสนับสนุนกำรตพีมิพ์
ผลงำนวจัิย



Siriraj
KM website

https://www2.si.mahidol.ac.h/km



สนบัสนนุการจดัต ัง้เครอืขา่ย

Siriraj CoP Style 
(สหสาขาวชิาชพี)
• SiCTT (กระบวนการ
จดัการความเสีย่งเชงิ
รกุ มกีารประเมนิและ
ใหก้ารดแูลตามแนว
ปฏบิตั)ิ

• เครอืขา่ยอืน่ๆ

CoP Department
(การรวมกลุม่ภายใน
หนว่ยงาน เพือ่พฒันา
หนว่ยงาน หรอืปญัหาที่
คลา้ยกนั)
• คลนิกิ
• สนบัสนนุ



ตวัอยา่งการจดัการความรู ้
KM



การจดัการความรู ้เพือ่สรา้ง Safety culture

สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นยา ดว้ย KM
กลุม่เครอืขา่ย Medication reconciliation

ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(CoP)



การบรหิารความเสีย่ง : 
Risk management (RM)

Proactive RM : 
Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) By MEWS (ตวัสง่สญัญาณ)

SiCoP style



อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบจากเครือ่งชว่ยหายใจ
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เริม่พัฒนำ

ทดลองใช ้10 หอผูป่้วย (ต.ค.) 
VAP Bundle

อำจำรยแ์พทยภำควชิำวสิญัญวีทิยำ 
อำยรุศำสตร ์ฝ่ำยกำรพยำบำล 
คณะกรรมกำรควบคมุโรคตดิเชือ่ 

งำนจัดกำรควำมรู ้





การพฒันาตอ่ 

Integrated Team
มุง่สรำ้งตน้แบบ 
(Role model)

เชงิรกุ (Proactive)

มุง่สรำ้ง Knowledge Asset สู ่Best practice
เป็นตน้แบบเพื่อต่อยอดและขยำยผล แบ่งปัน
ทัง้ภำยในและภำยนอกคณะฯ

สรำ้งองค์ควำมรูร้ะดับโลกตอบโจทย์วสิัยทัศน์
คณะฯ

สูอ่งคก์รทีย่ั่งยนื



Recognition & Reward

เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้
Quality Conference



Recognition & Reward



ขอบคุณครับ/ค่ะ

งำนจัดกำรควำมรู ้ ตกึอ ำนวยกำร ชัน้ 1 โทร. 02-4199009 , 02-4199750
E-mail: sirirajkm@gmail.com, sirirajkm@mahidol.ac.th

https://www2.si.mahidol.ac.h/km

สง่เสรมิใหค้นท างานดว้ยใจ และใชค้วามรูใ้นการท างาน


