
เสริมทกัษะ KM Tool เพื่อใช้ในการท างาน

ปารวี สยัดพานิช

1 6  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 7





Dialogue



สุนทรียสนทนา (Dialogue)

ฟังอย่างตัง้ใจ

ทุกคนเท่าเทยีมกัน

เปิดใจรับฟัง

ฟังความรู้สึก

ไม่โต้เถียง

ไม่ตดัสินถูกผดิ

ไม่ด่วนสรุป

Dialogue



สุนทรียสนทนา (Dialogue)
แนวทาง
• ผู้เล่า  เล่าโดยอิสระ  เล่าจากประสบการณ์จริง (เล่าจากใจ  ความคิด ความเช่ือ และการ

กระท า)

• ผู้ฟัง ฟังผู้เล่าอย่างตัง้ใจ ฟังอย่างลึกซึง้  และให้เกียรตกิัน  ฟังโดยไม่ตัดสิน ถูกผดิ ไม่โต้เถียง

• ผู้ฟัง ถามเพื่อความกระจ่างได้  ถามอย่างสร้างสรรค์และเพิ่มคุณค่า

• ทุกคนเท่าเทยีมกัน ไม่มีผู้น า และไม่มีผู้ตาม

• ปล่อยให้ความเงยีบที่เกดิขึน้ระหว่างพดูเป็นตวัสะท้อนความคดิ

• ปล่อยให้มีสิ่งรบกวนเกิดขึน้ได้  ท าให้เป็นเร่ืองปกติ



ประโยชน์จากการท า Dialogue 

• ท าให้เราเปิดใจรับฟังผู้อ่ืนมากขึน้  โดยไม่ด่วนตดัสินถูกผิด

• เกดิการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างที่ผู้อ่ืนพูด

• เกดิพลังจากการเรียนรู้ของกลุ่ม/ทมี

• กลุ่มเป็นกระจกเงาสะท้อนมุมมองความคิด



Story telling



การเล่าเร่ือง (Story telling)
•เป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของการจัดการความรู้ในการดึงเอา
ความรู้หรือประสบการณ์ ที่อยู่ภายในตัวของผู้เล่าออกมาเล่า หรือถ่ายทอด
ให้บุคคลอื่นฟัง โดยเป็นเร่ืองที่ซาบซึง้ ประทบัใจ 

• ผู้ฟังสามารถน าเอาความรู้ หรือประสบการณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 
โดยไม่ต้องเสียเวลาเร่ิมต้นในการศึกษาเร่ืองนัน้ๆ ใหม่



การเล่าเร่ือง (Story telling)
การปูพืน้ (เกร่ินน า สร้างฉาก)

แนะน าตัวละคร (เปิดทลีะตัว ชวนให้เร่ืองน่าตดิตาม)

จุดเด่นของเร่ือง highlight หรือปมขัดแย้ง tension

ส่วนสรุป ประเดน็ส าคัญ หรือคล่ีคลายเหตุการณ์



สร้างฉาก น าผู้อ่านสู่โลกของเร่ืองเล่า
• การสร้างภาพให้กับคนอ่านให้สามารถ
เข้าไปในโลกของเร่ืองที่จะเล่าเสมือน
ว่าคนอ่านเข้าไปยืนมองในจุดเดียวกัน
และเหน็เหมือนกับคนเขียน

• “ต้องพาคนอ่านเข้าไปเห็นภาพถึงสิ่ งที่
ก าลังจะเล่าอยู่ให้ได้”

การเขียนบรรยายฉากที่ดีต้องเขียน
ถ่ายทอดออกมาตามประสาทสัมผัส

รับรู้ทัง้ 5

กองขยะแห่งนีสู้งใหญ่จนท่วมหวัคน มองสุดลูก
หลููกตายาวจรดขอบฟ้า มีไอควันโชยขึน้จากการ

เผาขยะอยู่เป็นหย่อมๆ หมาหลายตวัก าลังเดนิ  คุ้ยเข่ียหา
เศษอาหาร (บรรยายตามสายตาที่เหน็)

เสียงรถขนขยะแล่นออกจากกองขยะดงักระหึ่ม
ไปทั่วบริเวณ พร้อมกับเสียงหมาเห่าไล่หลัง (เสียงเร่ิมเข้ามา) 
เม่ือเดนิเข้าใกลัรับรู้ถงึกลิ่นขยะที่โชยคลุ้งเหม็นไปทั่วบริเวณ 
(ตามด้วยกลิ่น) น้องยิม้เอามือหยิบขวดแก้วที่แข็งกระด้างมี
คราบเหนียวเหนอะหนะเกาะตดิใส่ลงในถุงขยะใบใหญ่ที่

สะพายอยู่ ข้างหลัง (ประสาทสัมผัสผ่านมือ)



เปิดตัวละครของเร่ืองเล่า

• ตัวละครหลักเป็นใคร มีลักษณะเด่นอย่างไร ปมตัวละครคืออะไร

• น าตัวละครมามีปฏสัิมพันธ์กับฉาก

• การสนทนากันของตัวละคร อาจคั่นบทสนทนา  ด้วยการบรรยาย กริิยา
ความรู้สึก หรืออารมณ์ของตัวละครไปด้วย



ด าเนินเร่ืองให้เขมง็เกลียวสู่จุดส าคญั 
• การสร้างปมขัดแย้งของเร่ืองให้ด าเนินไปสู่จุดขัดแย้งสูงสุด (Climax) หรือจุด

High light อันเป็นจุดสูงสุดของเร่ืองที่จะต้องหาทางแก้ไขความขัดแย้งหรือจุด
วิกฤตนัน้



การสรุป และคล่ีคลายเร่ือง

• ช่วงที่ตามมาหลังจากผ่านจุด climax หรือจุดวิกฤต ซึ่งจะมีลักษณะ
การให้เร่ืองด าเนินไปสู่จุดจบ หรือข้อสรุปบางอย่างที่ได้จากเร่ืองนัน้



งานเขียนธรรมดา กับ งานเขียนสร้างสรรค์

• งานเขียนธรรมดา  อ่านแล้ว รับรู้เร่ืองราวที่เขียน

• งานเขียนสร้างสรรค์  อ่านแล้วรับรู้ รู้สึกและเกดิแรงบนัดาลใจ หรือความ
สะเทอืนใจตามมาท าให้ต้องไตร่ตรอง ทบทวน น่ิงคดิ เกดิความรู้สึกอย่าง
หลากหลาย



ประโยชน์จากเร่ืองเล่า

• ผ่อนคลาย 

• เกดิการเรียนรู้ไปอีกขัน้ 

• จัดเก็บเป็นความรู้ เป็นต านานแห่งความภาคภมูใิจ และ

**** สร้างแรงบันดาลใจ (inspiration) ให้กับผู้ฟัง



ชุมชนนักปฏิบัติ
(Community of Practice)



มารู้จกั CoP กันเถอะ...
• CoP เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ 

• มีวัตถุประสงค์เพื่ อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิผลที่ดีขึน้

• การรวมตัวกันในลักษณะนีมั้กจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงร่วมกัน ซึ่ งความไว้วางใจและความเช่ือม่ันในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันจะเป็นสิ่ งที่
ส าคัญ”

• ความรู้ที่ได้จากการแลกเปล่ียนในกลุ่ม CoP จะพัฒนาเป็นองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการท างานของบุคคลและองค์กรต่อไป

“ร่วมใจ ร่วมปัญหา ร่วมมือ”



องค์ประกอบการท า CoP

ผู้น า/ประธาน/คุณอ านวย
(Facilitator) ผู้บันทกึ

(Historian)

Administrator
สมาชิก

(Member)

ผู้เช่ียวชาญ
(Expert)



ตัวอย่างการท ากลุ่ม CoP

Facilitator Historian

Member
กิจกรรมสัมพันธ์

น าเสนอผลงาน



การตดิตามสาระความรู้ CoP

CoP Department
• คลินิก
• สนับสนุน

https://www2.si.mahidol.ac.th/km/



Recognition Award


