
 

 

สรุปประเดน็การประชุมวิชาการ CNMI Quality Forum 2023 
ภายใต้ Theme "เส้นทางคุณภาพสู่มาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากลผ่านประสบการณ์ 6 ปี โรงพยาบาล

รามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์" (Quality Journey to International Standards 6 years of experience 
from Ramadhibodu Chakri Naruebodindra Hospital) 

วันที่ 30 พฤศจิกายน - 1 ธันวาคม 2566 เวลา 8.30 - 16.00 น. 
ณ ห้องประชุม Auditorium อาคารศูนย์การเรียนรู้ สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ จ.สมุทรปราการ 

 
  อ. นพ.สรุพงศ์ เลิศธรรมเกียรติ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนแพทย์รำมำธิบดี ฝ่ำยกำรศึกษำระดับช้ันคลินิก 
ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรตรวจรับรองคุณภำพมำตรฐำนโรงเรียนแพทย์ระดับสำกล : Academic 
Medical Center Hospital Standards ระหว่ำงกำรประชุมวิชำกำรฯ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2566 ดังน้ี 

 Academic Medical Center (AMC) Hospital standards เป็นกระบวนกำรตรวจประเมินโดย
ใช้กำรสัมภำษณ์นักศึกษำแพทย์ แพทย์ประจ ำบ้ำน แพทย์ประจ ำบ้ำนต่อยอด ซึ่งกำรตรวจประเมินโรงเรียน
แพทย์เป็น principal site ที่มีกำรเรียนกำรสอนหลำกหลำยโปรแกรม ส ำหรับ postgraduate medical 
trainees โดยมีหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ เช่น บทบำทของผู้บริหำร แพทย์ ที่อยู่ในโรงพยำบำลน้ันมีส่วนช่วยในกำร
เรียนกำรสอนมำกน้อยเพียงใด มีบทบำทอย่ำงไรในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำล มีสถำนที่ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนที่ใดบ้ำง รวมถึงสถำนที่ในกำรท ำงำนแต่ละที่คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของกำรท ำงำนทั้งปี 
 มีกำรตอบค ำถำมเกี่ยวกับกำรสอนต่ำง ๆ เช่น patient safety ตำมเกณฑ์ของแพทยสภำว่ำมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง  
 AMC ประกอบด้วย 2 หมวดย่อย คือ Medical Professional Education (MPE) คือ กำร training 
โดยเน้นหลักสูตรแพทย์เป็นหลัก และ Human Subjects Research Program (HRP)  
 ในส่วนของมำตรฐำน MPE โรงพยำบำลมีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ นโยบำย ผู้ป่วย มำตรฐำนกำรน ำเข้ำ 
ผู้เรียน Staffs และมำตรฐำนคุณภำพต่ำง ๆ เช่น Quality of teaching, Policy compliance, Trainee 
Evaluation, Incident Occurrence report และ Mistreatment  
  ปัจจุบันมีกำรใช้มำตรฐำนกำรศึกษำ WFME : World federation for medical education  
  หนังสือมำตรฐำน JCI : Joint commission international Accreditation standards for hospital 
ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 
  MPE.1 Governing body and leadership of the hospital ได้แก่ กำรบริหำรโรงพยำบำล 
แนวทำงองคำพยพต่ำง ๆ ว่ำมีนโยบำยลงมำในเรื่องกำรศึกษำหรือไม่ ตำมโครงสร้ำงขององค์กร 
 MPE.2 Clinical staff, patient population, technology and facility ได้แก่   
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 มีจ ำนวน clinical staff ที่เหมำะสมต่อจ ำนวน trainee ในแต่ละภำควิชำ แต่ละสำขำ 

 staff quality ต้องผ่ำนกำร train ในหน้ำที่  

 มี professional development ที่ต้องมีกำรพัฒนำคุณภำพด้ำนกำรเรียนกำรสอนอย่ำง
ต่อเน่ืองเป็นประจ ำ อย่ำงน้อย 10 ช่ัวโมง/ปี 

 มีกำรประเมิน staff โดยนักศึกษำ 

 มีจ ำนวนผู้ป่วยเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนในสำขำน้ัน ๆ เหมำะสมหรือไม่ 

 มีสัดส่วนของ trainee ต่อผู้ป่วย เหมำะสม 

 ระดับควำมยำกง่ำยของผู้ป่วย 

 ควำมเพียงพอของเทคโนโลยีในกำรปฏิบัติงำน กำรเรียนกำรสอน กำรก ำหนดกำรเข้ำถึง
ข้อมูลระบบของโรงพยำบำล สำมำรถดูได้ที่ใดโดยมีกำรก ำหนดชัดเจน กำรลงข้อมูลในระบบ
ต้องมีอำจำรย์ก ำกับ ซึ่งมีกำรติดตำมข้อมูล โดยทีม MOI (management of information)  

 กำรมีห้องประชุม ห้องเรียน ศูนย์กำรเรียนรู้ ห้องสมุด ห้องนันทนำกำร 

 มีนโยบำยควำมปลอดภัยของโรงพยำบำล เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ควำมเส่ียงต่อสุขภำพ  
ควำมปลอดภัยจำกกำรใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ กำรสัมผัสสำรเคมี เข็มทิ่มต ำ ไฟไหม้  

 MPE.3 Clinical teaching staff คุณสมบัติของอำจำรย์แพทย์ผู้สอนมีอะไรบ้ำง 
 MPE.4 Medical supervision แต่ละระดับอย่ำงไร 

 นโยบำย Medical professional education เกี่ยวกับกำรฝึกอบรม กำรก ำหนดตัวช้ีวัดต่ำง ๆ 
เช่น ผ่ำนกำรอบรมระบบคุณภำพโรงพยำบำลก่อนขึ้นปฏิบัติงำน ประเมินผลควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร กำรปฏิบัติตำมนโยบำย กำรเกิดอุบัติกำรณ์ไม่พึงประสงค์กับผู้ป่วย ญำติ และ
บุคลำกรในโรงพยำบำล 

 ก ำหนด privilege ของแต่ละคนว่ำท ำอะไรได้บ้ำง โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  
 direct supervision อยู่ด้วยตลอด 
 indirect supervision with direct supervision immediately available อำจำรย์

รออยู่สำมำรถตำมได้ตลอด 
 indirect supervision with direct supervision available ตำมได้ตลอดโดยไม่อยู่ใน

โรงพยำบำล 
 oversight supervision โทรศัพท์คุยได้โดยไม่ต้องเข้ำมำในโรงพยำบำล  
 perform without supervision สำมำรถท ำได้ด้วยตนเอง 
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 มีกำรฝึกทักษะต่ำง ๆ ให้กับแพทย์ใหม่ เช่น กำรใส่ tube กำรท ำคลอด กำรซักประวัติ กำรใช้
หุ่นจ ำลอง กำรฝึกกับคนไข้จ ำลองเพื่อควำมมั่นใจ 

  MPE.5 Operational mechanism and management structure คือ มีกำรจัดกำรคุณภำพ
กำรติดตำมอย่ำงไร โดยมีคณะกรรมกำรจำกหลำกหลำยสำขำ เพื่อประเมินคุณภำพของ staff ที่มำสอนใน
โรงพยำบำล ควำมเพียงพอของ resource ต่ำง ๆ เพื่อจัด training quality system, compliance และกำร
จัดท ำ annual report ได้แก่ 

 มี work flow ในกำรติดตำมคุณภำพกำรสอนในแต่ละรำยวิชำ staff ทุกคนต้องผ่ำนกำรอบรม 
แพทยศำสตรศึกษำเบื้องต้นก่อนมำปฏิบัติงำน โดยจะมีกำรติดตำมผลคะแนนควำมพึงพอใจของ 
staff และ feedback ไปที่อำจำรย์ เพื่อรวบรวมและน ำเสนอ 

 กำรเตรียมรำยละเอียดแฟ้มบุคคลของ trainee แต่ละคน เช่น วันที่เริ่มศึกษำ จบกำรศึกษำจำกที่
ไหน มี certificate อะไรบ้ำง แนบเอกสำรรับรองต่ำง ๆ และควำมต้องกำร facility ต่ำง ๆ  
เป็นต้น 

 กำ ร  train Basic quality system of hospital เ ช่ น  Hospital quality and Patient safety 
program, Infection prevention and control program, medication safety program,  
The international patient safety gorals โดยให้เรียนรู้ผ่ำน E learning ระบบเอกสำรต่ำง ๆ  
มีแบบฝึกหัดทบทวนได้ด้วยตนเอง ซึ่งกำรติดตำมผลอำจจะไม่ได้ทั้ง 100%  และสุดท้ำยจะดูจำก 
incident report, medical record แล้วน ำไปทบทวนกระบวนกำรต่อไป 

 หลักสูตรส ำหรับ resident, Fellow จะเข้มข้นกว่ำนักศึกษำแพทย์ 

 มีกำรจัดท ำส่ือ VDO ที่ทันสมัย เข้ำใจง่ำย ข ำขัน ไม่น่ำเบื่อ / คู่มือต่ำง ๆ / แบบฝึกหัด case 
study / มีกำรให้ใบ certificate 

 สอนและทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง กำร train โดยหัวหน้ำ ward ในทักษะต่ำง ๆ 

 ฝึก clinical experience เช่น IPD safety, standard, rapid respond team, surgical safety 
เป็นต้น 

 กำรเขียนบันทึก ตัวย่อสำกล ไม่สำกล 

 กำรเข้ำถึงระบบยำ กำรเขียนใบ order กำรใช้ยำต่ำง ๆ เช่น ยำน้ ำประเภทต่ำง ๆ  

 ผลประเมินภำครวม คะแนนมำกกว่ำ 3.5 

 หลักสูตร update เข้ำถึงอำจำรย์ง่ำย มีกำรป้อนกลับข้อมูลจำกกำร feedback 

 กำรเตรียมอำจำรย์ นักศึกษำแพทย์ ควำมพึงพอใจ ปัจจัยต่ำงๆ  
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 มีกำรประเมินนักศึกษำแพทย์ / resident โดยบุคลำกร รวมถึงคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของ
นักศึกษำแพทย์ และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย 

  MPE.6 Compliance of trainees with all hospital policies กำรท ำตำม policy กำรทิ้งขยะ
ปนเปื้อน กำรเข้ำห้องคลอด เป็นต้น 
  MPE.7 Medical trainees who provide care or service within the hospital outside 
of academic program กำรจ้ำง resident ภำยนอกมำอยู่เวรตอนกลำงคืน ซึ่งทำงรำมำธิบดี ไม่มีส่วนน้ี 
 

ผู้สรุปประเด็น/ตรวจทาน นำยเอกกนก   พนำด ำรง 
 

 

 
 

 

 

  


