
 

บทเรียนการประชุมวิชาการประจ าปี HA National Forum ครั้งที่ 24 
“Growth Mindset for Better Healthcare System” 

ระบบบริการสุขภาพที่ก้าวหน้า ด้วยกรอบความคิดที่กว้างไกล 
เรื่อง “Learn and share with the legend of quality จากเริ่มต้น สู่ตั้งต้น จนเติบโต” 

วันพุธที่ 13 มีนาคม 2567 เวลา 10.30 - 12.00 น. 
ณ ห้องสัมมนา Sapphire 200 ศูนย์การประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 

วิทยากร 
ศ.กิตติคุณ นพ.จรัส สุวรรณเวลา 

ศ. นพ.วิจารณ์ พานิช 
 

 ศ.กิตติคุณ นพ.จรัส สุวรรณเวลา ปัจจุบันอาจารย์ด ารงต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เล่าความเป็นมาของ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. ว่า เริ่มต้นด าเนินการ 
“งานวิจัยกลไกส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล” ในชื่อ “สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” 
หรือ สรพ. จนกระทั่งในปี 2552 จึงปรับหน่วยงานเป็นองค์การมหาชน ภายใต้ชื่อ สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. โดยท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานและการรับรองคุณภาพในการ
ให้บริการของสถานพยาบาล ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการของสถานพยาบาล เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการด้านสาธารณสุขที่ดีและมีคุณภาพ 
 แรกเริ่มต้องยอมรับว่าทีมน ามีความคิดที่เป็น Growth Mindset มาก เพราะเรื่องมาตรฐานเป็นเรื่องที่ยาก 
และการที่ต้องท าให้โรงพยาบาลอ่ืน ๆ เข้าร่วมและเห็นด้วยยิ่งเป็นเรื่องยาก แต่ทีมน าเชื่อว่าสามารถท าได้ จึงเกิด
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องของมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลนั้น อาจารย์มองเป็นสามเหลี่ยม (ภาพที่ 1) 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบการท างานด้านคุณภาพ 

จากภาพที่ 1 อาจารย์อธิบายว่าการท างานด้านคุณภาพต้องประกอบไปด้วย คุณธรรม นั่นคือต้องมี
เมตตา อยากให้ผู้ป่วยหายจากโรค มีน้ าใจ ให้ผู้ป่วยได้รับการบริการที่ดีจากเรา มีความศรัทธาต่อวิชาชีพในการ
รับผิดชอบชีวิตและสุขภาวะของผู้ป่วย มีองค์ประกอบด้านคุณภาพ ตามมาตรฐานต่าง ๆ มองความเป็นจริงใน
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การน ามาตรฐานมาปรับใช้ และการจะท าให้คุณภาพส าเร็จได้นั้น ต้องมีกัลยาณมิตรที่ดี หมายถึง สมาชิก    
ทุกท่านและทุกโรงพยาบาลที่ร่วมท างานด้านคุณภาพ และต้องมองเห็นท้องฟ้า หรือเป้าหมายร่วมกัน  
 ในครั้งแรกที่มีการจัด HA National Forum ขึ้นเพ่ือให้โรงพยาบาลที่สนใจในเรื่องคุณภาพเข้าร่วม ซึ่ง
ได้รับการตอบรับที่ดีมาก หลังจากนั้นมี โรงพยาบาลป่าแดดสงยาง และโรงพยาบาลหนองบัวระแหวง ซึ่งเป็น
โรงพยาบาลขนาดเล็กได้น ามาตรฐานเรื่องคุณภาพไปปรับใช้ ทางทีมน าจึงเห็นควรรับรองมาตรฐาน เพ่ือเป็น
การ Recognition ในปี 2545 เป็นครั้งแรก ในการพัฒนาคุณภาพ อาจารย์แบ่งเป็น 4 เรื่องหลัก ๆ คือ 

1.  ต้องมีการพัฒนาคุณภาพโดยอิงกับมาตรฐาน เพ่ือการรับรองคุณภาพ 
2. การพัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมเทียบเท่ากับสากล โดยที่ยังคงด้านคุณธรรมของไทยเราไว้ เพราะ

รากฐานของคุณภาพมาจากคุณธรรม 
3. การพัฒนาคุณภาพสู่ Advanced HA เริ่มจากขั้นที่ 1 ต่อเนื่องเป็นขั้นบันได ขึ้นไปเรื่อย ๆ เพ่ือ

เทียบเท่าสากล ลดความเหลื่อมล้ าเชิงสุขภาพ และเพ่ือให้เกิดการไว้วางใจของผู้รับบริการ โดยค านึงถึงทั้ง 
ผู้ป่วย บุคลากร และประชาชนทั่วไป 

4. Growth Mindset โดยการขยายขอบฟ้า หรือการมองเป้าหมายที่ใหญ่ขึ้น เพ่ือให้การรักษาเกิด
คุณภาพ และความเท่าเทียมเชิงสุขภาพ 

สุดท้ายอาจารย์กล่าวว่า “HA ไม่ใช่กระบวนการของใครคนใดคนหนึ่ง แต่ทุกคนที่เข้าร่วมเป็นเจ้าของ 
HA ร่วมกัน”   

 ศ. นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวถึง คุณภาพ และความปลอดภัยต่อเนื่อง ยั่งยืน ในบริการสุขภาพ 
เนื่องจากระบบบริการสุขภาพ เป็นระบบที่ซับซ้อน และต้องปรับตัวตาม VUCA World อยู่เสมอ  หรือเรียกได้
ว่า ระบบสุขภาพ เป็น dynamic system ดังนั้นทุกคนที่เกี่ยวข้องจึงต้องมี Growth mindset เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ โดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จะใช้พลังที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติของ Growth Mindset, VUCA, Stakeholders, Data and Information, Humanity, Learning 
and Development, Experiential Learning, Multiple Loop Learning และ Dialogue ในการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล 
 อาจารย์กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) จาก
ประสบการณ์โดยไม่สิ้นสุด โดยอ้างอิงจาก KOLB’S Experiential Learning Cycle (ภาพที่ 2) ว่าเป็นวงจร
การเรียนรู้จากการลงมือท า ท าให้เกิดประสบการณ์ จากนั้นจึงมีการสะท้อนคิดถึงประสบการณ์ที่ผ่านมา การ
ถอดความรู้ เรียนรู้จากประสบการณ์ สู่การลงมือท าและเกิดเป็นประสบการณ์อีกครั้งและการ Double Loop 
Learning (ภาพที่ 3) ที่เป็นการตั้งเป้าหมาย วางแผนต่าง ๆ ลงมือท า เมื่อผลออกมาทั้งดีและไม่ดี จะมีการ
ทบทวน เพ่ือตั้งเป้าหมายพัฒนาและลงมือท าอีกครั้ง เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์อย่างไม่สิ้นสุด  
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ภาพที่ 2 KOLB’S Experiential Learning Cycle 

(ท่ีมา: https://www.medical-interviews.co.uk/blog/benefits-experiential-learning-kolbs-learning-cycle-training) 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 Double Loop Learning 

(ท่ีมา: https://upraise.io/blog/effective-agile-performance-management-double-loop-learning) 

 นอกจากนี้อาจารย์ยังกล่าวถึงการเรียนรู้ร่วมกันด้วยพลังของ Development Evaluation (DE) ซึ่ง

เป็นเครื่องมือที่ช่วยท าความเข้าใจสถานการณ์ที่ซับซ้อน (Complex Situation) ด้วยการตีความข้อมูลจาก

มุมมองที่แตกต่างหลากหลาย ประเมินข้อมูลได้ชัดเจน ครบถ้วน แม่นย า เอื้อต่อการเรียนรู้แก่กลุ่มคนที่มีความ

แตกต่างกันในหน้าที่รับผิดชอบ มุมมอง ความเชื่อ ประสบการณ์ แต่มีเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ร่วมกัน หรือที่เรียกว่า 

Stakeholders ซึ่งจะร่วมกันก าหนดเป้าหมายของกิจกรรม ข้อมูลที่ต้องการ วิธีการเก็บข้อมูล วิธีวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูล ร่วมกันตีความข้อมูลจากหลายมุมมอง จากนั้นน าผลข้อตกลงไปใช้ด าเนินงานในบริบทของ

ตนเอง โดยทั้งกระบวนการจะมี Facilitator/Evaluator ช่วยอ านวยความสะดวก เป็นการสร้าง Double 

loop learning และ growth Mindset  

https://www.medical-interviews.co.uk/blog/benefits-experiential-learning-kolbs-learning-cycle-training
https://upraise.io/blog/effective-agile-performance-management-double-loop-learning
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 สุดท้ายอาจารย์ฝากข้อคิดว่า เรื่องของคุณภาพไม่ใช่ของใครคนใดคนหนึ่ง แต่ทุกคน ทุกฝ่าย เป็น

เจ้าของในเรื่องมาตรฐานคุณภาพร่วมกัน การมี Growth Mindset จะช่วยให้งานด้านคุณภาพเกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ตั้งเป้าหมายให้กว้าง ให้ใหญ่ และระยะยาว ท าไปเรียนรู้ไป เรียนรู้ร่วมกันผ่านการลงมือท าเพ่ือ

ยกระดับสมรรถนะของคน องค์กร และระบบ  

 
 

 
ผู้บันทึกบทเรียน  นางสาวกิตติยาภรณ์  เติมกระโทก 
ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก  พนาด ารง 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 


