
Managing Knowledge toward a Growth 
Mindset for a better Healthcare System
สรา้งการเรยีนรูสู้่  Growth Mindset  เพื่อระบบสุขภาพทีก้่าวหน้า

งานจัดการความรู ้คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล

ตัวอย่างการพัฒนาคุณภาพงาน ด้วยกลยุทธ์การจัดการความรู้ (Siriraj KM Strategy)

ขับเคล่ือนการจัดการความรู้ ด้วย Siriraj KM Strategy
กระบวนการจัดการความรู้ สนับสนุน

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  เพื่อให้เกิด
คลั งความ รู้ ของคณะฯ  ให้ บุคลากร 
หน่ วย ง าน  ภาควิ ชา  และ เครื อข่ า ย 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่าง มีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
การแลกเปลี่ยน การรวบรวมและสร้าง 
การถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และ
การเผยแพร่ความรู้  โดย ใช้กลยุทธ์
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Siriraj KM 
Strategy) Link–Share–Learn
เพื่อสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้บุคลากร 
ทุกพันธกิจ/ระบบงานทุกระดับ

เคร่ืองมือส าคัญของการจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล คือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) และ CoP สหสาขา (Siriraj 

CoP Style : SiCoP) ที่เป็นเวทีจัดการความรู้โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ หรือทีมคร่อมหน่วยงาน อย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ความรู้ที่สามารถปฏิบัติได้จริง และ

พัฒนาคนควบคู่ไปด้วยกัน ตัวอย่างเช่น Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWS in elective surgery adult hospitalized patient with 

DVT of lower extremity Guideline การสร้างแนวปฏิบัติเพื่อดักจับความเสี่ยงเชิงรุกเฝ้าระวังการเกิดภาวะ Deep Vein Thrombosis (DVT) ในกลุ่มผู้ป่วย

ที่ไดรั้บการผ่าตัดทาง Orthopedics และ Neurosurgery 

Siriraj KM Strategy : Link–Share–Learn
With SiCTT DVT 

How KM toward a Growth Mindset?

การทบทวนอุบัติการณ์ ท่ีท าใ ห้ผลลัพธ์ไ ม่บรรลุ
เป้าหมาย ปัญหา หรือแม้แต่ส่ิงท่ีท าได้ดี เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก เป็นการมองความ
ผิดพลาดเป็นบทเรียน มองปัญหาและอุปสรรคเป็น
โอกาสในการเรียนรู้ 

การเชื่อมโยงกับผู้เกี่ยวข้อง หรือ สหสาขาวชิาชพีเป็น
การท างานบนความแตกต่างโดยไม่มองว่า เป็น
อุปสรรค แต่เป็นการระดมความคิดให้ได้ความคิดเห็น
ท่ีหลากหลาย และครบทุกมติิโดยไม่ปิดกั้น 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ นับเป็นการเติมเต็มความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง แลกเปล่ียนความรู้ที่ตนเองมี ให้คนอื่นได้รับรู้ 
เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ต่อ
ตนเองและผู้อื่น รวมถึงรับเอาความรู้ของผู้อื่นมาปรับใช้กับ
การท างานของตนเองโดยไม่มีอคติ และยังมีการขยายผล
แนวปฏิบัติไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

เ ริ่ ม เ รี ย น รู้ จ า กก า ร ป ร ะ ชุ ม  Morbidity and mortality 
conference (MM conference) เมื่อปี  2560 น าไปสู่การ
ทบทวนผลลัพธก์ารด าเนินงานตา่ง ๆ รวมทั้งอุบัติการณ์ ข้อมูล
ผู้ป่วย พบว่ามีการเกิด Pulmonary Embolism บ่อยครั้ ง 
ซ่ึงเป็นภาวะที่อาจท าให้ผู้ป่วยพิการ หรอืเสียชีวิตได้

จากนั้นจึงมีการ Link ผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นสหสาขา ได้แก่ ภาควิชา
ศัลยศาสตร์ ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์ฯ งานการพยาบาล
ศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ฯ และงานจัดการความรู้ รวมถึงการวิเคราะห์
งานวิจัยต่าง ๆ และความคิดเห็นของทีมแพทย์เฉพาะทาง เพื่อร่วมกัน
สร้างเคร่ืองมือการตรวจคัดกรองภาวะ Deep Vein Thrombosis ก่อน
การผ่าตัด ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักของการเกิด Pulmonary Embolism 
ระหว่างการผ่าตัด และมีการน า Siriraj DVT score ซ่ึงมีการพัฒนาโดย
สาขาศัลยศาสตร์หลอดเลือดมาใช้ในการสร้างแนวปฏิบัติ

จากนั้นจึงมกีาร Share โดยการจัด Workshop การใช้แนวปฏิบัติ 
เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย
เร่ิมน าร่องใช้แนวปฏิบัติในการคัดกรองภาวะ DVT ก่อนการผ่าตัด 
ในหอผู้ป่วยงานศัลยศาสตร์ฯ จ านวน 9 หอผู้ป่วย และมีการ
ทบทวน ประเมนิผล และพัฒนาแนวปฏิบัติ 

ผลลัพธ์จากการใช้แนวปฏิบัติต้ังแต่ปี 2561 - ปัจจุบัน  บางส่วนยังมี
ข้อจ ากัดในการใส่เครื่องบีบนวด Pneumatic pump และ บางส่วนเกิด DVT
หลังผ่าตัด เช่น ผู้ป่วยมะเร็ง เป็นต้น  แต่โดยรวมพบว่ามีการคัดกรองผู้ป่วยก่อน
การผ่าตัดในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการผ่าตัดทุกรายเพ่ิมมากขึ้น ท าให้พบผูป้่วยที่เป็น DVT
ก่อนผ่าตัดหลายราย เมื่อตรวจเจอจะท าการรักษาก่อนการผ่าตัด ท าให้อัตรา                          
ในการเกิด Intra Operative Pulmonary Embolism ลดลงอย่างชัดเจน ท าให้                           
การผ่าตัดผู้ป่วยมีความปลอดภัยมากขึน้ และในป ี2566 มีการขยายผลแนวปฏิบัติ
ไปยังหน่วยอื่น ๆ อยา่งต่อเน่ืองทัง้โรงพยาบาล

ผลลัพธ์การด าเนินการ

จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า บุคลากร คือ ทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร ดังน้ันการพัฒนาให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้ หรือมี Growth mindset จึงเป็น                          
ส่ิงส าคัญ ซึ่งงานจัดการความรู้ส่งเสริมให้บุคลากรมี Growth mindset ผ่านกลยุทธิ์การจัดการความรู้ (Siriraj KM Strategy) Link-Share-Learn กิจกรรมที่ส่งเสริม 
Growth mindset ของบุคลากรอย่างเห็นไดช้ัดคือ การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM Tools) โดยเฉพาะเครื่องมือชุมชนนักปฏิบัติ อันเห็นได้จากตัวอย่างของ Siriraj 
Concurrent Trigger Tool (SiCTT) by MEWS in elective surgery adult hospitalized   patient with DVT of lower extremity Guideline ที่น าอุบัติการณ์มาวิเคราะห์และ
น าไปสร้างแนวปฏบิัติช่วยลดความคลาดเคล่ือนในการท างาน  บุคลากรใหม่ไมต้่องลองผิดลองถูก เมื่อเกดิผลลัพธ์ที่ดีจึงน าไปขยายผลในหอผู้ป่วยอื่น ๆ ผู้ป่วยเกิดความ
ปลอดภัยในการเข้ารับการรักษา และท าให้ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยเพิ่มมากขึน้ จึงกล่าวได้ว่า การจัดการความรู้ท าให้เกดิ Growth Mindset พัฒนาสู่ระบบสุขภาพ
ที่กา้วหน้า น่ันเอง

Learn 
เรียนรู้

Link 
เชื่อมโยง

Share 
แบ่งปนั

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบ
ในการบริหารจัดการให้คณะฯ มีความรู้ส าคัญท่ีพร้อมใช้ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานประจ า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการและคณะฯ รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของคณะฯ โดยเฉพาะวิสัยทัศน์ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ในการเป็น “สถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน ที่สร้างองค์ความรู้และบริการ 
อันเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพระดับโลก” ซึ่งถูกก าหนดขึ้นในปี 2566
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