
 

บทเรียนการประชุมวิชาการประจ าปี HA National Forum ครั้งที่ 24 
Growth Mindset for Better Healthcare System 

(ระบบบริการสุขภาพที่ก้าวหน้า ด้วยกรอบความคิดที่กว้างไกล) 
เรื่อง “Re-ignite จุดชนวนท าคุณภาพ” 

วันพุธที่ 13 มีนาคม 2567 เวลา 10.45 - 12.15 น. 
ณ ห้องสัมมนา Sapphire 115-118 ศูนย์การประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 

วิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อาจารย์ผ่องพรรณ จันธนสมบัติ   ผู้ทรงคุณวุฒิ สรพ. 
ภก.ปรมินทร์ วีระอนันตวัฒน์  ผู้เยี่ยมส ารวจ สรพ. 
ภก.สงกรานต์ มีชูนึก    ผู้เยี่ยมส ารวจ สรพ. 

ภก.สงกรานต์ มีชูนึก  ผู้เยี่ยมส ำรวจ สรพ. กล่ำวว่ำ ช่วงสถำนกำรณ์ Covid-19 ที่ผ่ำนมำควำมหมดไฟ

เรื่องของระบบคุณภำพเกิดมำกข้ึน จึงเป็นที่มำของกำรจุดชนวนในกำรท ำคุณภำพขึ้นมำอีกครั้ง โดยได้น ำเสนอ

สถิติที่ผ่ำนมำ พบว่ำมีจ ำนวนโรงพยำบำลที่ไม่ต่ออำยุกำรรับรองเป็นจ ำนวนมำก ทำงสถำบันรับรองคุณภำพ

สถำนพยำบำล จึงมีกำรปรับกระบวนกำรต่ำง ๆ ในกำรเยี่ยมเพ่ือรับรอง เช่น กำรใช้กล้องถ่ำยสถำนที่ เพ่ือ

เยี่ยมส ำรวจ กำรใช้วิธีกำรสัมภำษณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน โดยสำเหตุของควำมไม่ต่อเนื่องในกำรต่ออำยุ

กำรรับรอง ได้แก่  

 กำรเปลี่ยนผู้น ำ ทีมบริหำรในโรงพยำบำลใหญ่ตำมรอบเวลำ หรือกำรเปลี่ยนผู้บริหำร

โรงพยำบำลขนำดเล็ก เนื่องจำกผู้บริหำรไปศึกษำต่อ 

 ควำมเข้ำใจ ควำมชัดเจนและกำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ 

 มีกำรเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพ (ลำออก เกษียณอำยุ) 

 ระบบงำนคุณภำพ ออกแบบเป็นแบบเฉพำะโดยกำรมอบหมำยงำนพิเศษเพ่ิมที่ไม่ใช่งำน

ประจ ำ 

 กำรพ่ึงพิงแต่บุคคลและศูนย์คุณภำพ 

 กลไกขับเคลื่อนทั้ง 3 ระดับ (หน่วยงำน ทีมระบบงำน องค์กร) ไม่ประสำนงำนกัน 

 มีภำระงำนมำกต่อเนื่องจำกสถำนกำรณ์ Covid-19  

 โรงพยำบำลเอกชนมีกำรปรับโครงสร้ำงอำคำร 

ดังนั้น ถ้ำท ำดีมำกขึ้นจะเป็นกำรมองหำของดีมำคุยกันในเชิงบวกเพ่ือขยำยผลต่อ 
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รูปแบบการท างานซึ่งผู้น าเข้าใจพลังของการสนทนาและใช้การสนทนาเป็นหลักในการท างาน 

1. พัฒนำ positive conversational habits 

2. ฝึกฝน conversational methods 

3. Bake conversation เข้ำในทุกเรื่องที่ท ำ 

4. ระดมพลเพ่ือสร้ำง powerful conversation 

จึงควรมีกำรพูดคุยปัญหำจำกท้ัง 2 ฝ่ำย หำวิธีกำรท ำงำนทั้งที่ดีและไม่ดีไปพร้อมกัน ซึ่งกำรเรียนรู้นั้นมี

หลำยรูปแบบ กำรท ำงำนควรมีกำรท ำ AAR (After Action Review) กันบ่อย ๆ ในทุกเรื่องที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น 

ระหว่ำงผู้ปฏิบัติกับหัวหน้ำ  

กำรตั้งเป้ำหมำยควรตั้งให้ใหญ่ ชัดเจน ท้ำทำย ท ำให้ยกระดับคุณภำพได้มำกขึ้น  และต้องวัดผลได้  

กำรวัดควรเปลี่ยน Mindset ในกำรวัด โดยเน้นกำรวัดเพ่ือพัฒนำ (วัดเล็ก ง่ำย ขยำยผลต่อ) ที่ส ำคัญคือกำรให้

คุณค่ำแก่ผู้รับบริกำร 

อำจำรย์ได้กล่ำวปิดท้ำยกำรสร้ำงควำมยั่งยืนด้วยหลัก “ง่ำย มัน ดี มีสุข ผูกพัน” โดย ง่าย คือกำรท ำ

ได้อย่ำงเป็นธรรมชำติมำจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ มัน คือกำรสนุกกับกำรท ำงำนประจ ำและกำรพัฒนำ ดี คือกำร

ที่ท ำแล้วได้ผลแสดงควำมแตกต่ำงได้อย่ำงชัดเจน มีสุข นั้นเป็นสิ่งที่มีควำมหมำยและคุณค่ำกับคนท ำ และ 

ผูกพัน  คือกำรทุ่มเทท ำงำนอย่ำงสุดควำมสำมำรถ  

กำรมีสุขควรให้เกิด Passion ในกำรท ำงำน และองค์กรควรมี High Trust Culture ได้แก่ กำรยกย่อง

ผลงำนที่เป็นเลิศในทันที กระตุ้นด้วยควำมกดดันที่ท้ำทำย ให้อิสระในกำรเลือกวิธีกำรท ำงำน ส่งเสริมควำม

ช ำนำญในงำน สื่อสำรแบ่งปันข้อมูล สร้ำงควำมสัมพันธ์ ส่งเสริมกำรเติบโต และกำรแสดงว่ำเรำต้องกำรควำม

ช่วยเหลือ 

ถัดมำ ภก.ปรมินทร์ วีระอนันตวัฒน์ ได้กล่ำวถึงสำเหตุของควำมไม่ต่อเนื่องและควำมตระหนักถึง
ระบบคุณภำพโรงพยำบำล ได้แก่ กำรเปลี่ยนผู้น ำหรือทีมบริหำร ควำมเข้ำใจ ควำมชัดเจน และกำรให้
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ มีกำรเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงำนด้ำนคุณภำพ ระบบคุณภำพออกแบบให้เป็นงำน
พิเศษเพ่ิมไม่ใช่งำนประจ ำ มีกำรพึ่งพิงแต่บุคคลหรือศูนย์คุณภำพ กลไกขับเคลื่อนทั้ง 3 ระดับ (หน่วยงำน ทีม
ระบบงำน องค์กร) ไม่ประสำนงำนกัน มีภำระงำนมำกต่อเนื่องจำกสถำนกำรณ์ Covid-19 และองค์กรเอกชนมี
กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร 

วิธีการแก้ปัญหา มีดังนี้ 

 กำรน ำและระบบบริหำรงำนคุณภำพ (ผอ. & QMR ของศูนย์คุณภำพ) ต้องมีควำมชัดเจน โดยต้องมี
บทบำทเป็นเลขำธิกำร เป็นผู้วำงแผนจัดกำรในทุกระบบและร่วมมือกับผู้น ำสูงสุด  
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 มีโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพ  

 ก ำหนดบทบำท และฟังก์ชันของทีมน ำต่ำง ๆ   

 มีค่ำนิยมส ำคัญ 

 เมื่อผู้น ำมีกำรเปลี่ยนทุก 1-2 ปี ต้องก ำหนดแกนน ำให้ชัดเจน (ศูนย์คุณภำพ) น ำพำทุกอย่ำง  

ท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรผู้อ ำนวยกำร โดยวำงแผนงำนให้ชัดเจน ต้องรู้มำตรฐำนกำรน ำ และใช้ในกำร

ก ำกับ เป็นกลไกในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ผู้อ ำนวยกำรต้องมีกำรลงเยี่ยมหน้ำงำน ตำมรอย

ปัญหำเพ่ือทรำบควำมชัดเจนจำกหน้ำงำน ผู้อ ำนวยกำรต้องชี้น ำ มีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำร

ด ำเนินงำน 

 สร้ำงบรรยำกำศในกำรเสนอควำมก้ำวหน้ำ วำงแผนกำรดูงำน ส่งทีมอบรม มีแผนในกำรช่วยเหลือ

ระบบทีไ่ม่แข็งแรง  

 กำรท ำงำนต้องเชื่อมโยงกับแกนน ำของโรงพยำบำล 

โครงสร้างองค์กรเพื่อการพัฒนคุณภาพ มีกลไกประสำนทั้ง 3 ระดับ มีผู้อ ำนวยกำรเป็นประธำน

เท่ำนั้น ศูนย์คุณภำพต้องไม่เป็นผู้รับผิดชอบทุกทีม ให้ระบบ/ทีมต่ำง ๆ เป็นผู้รับผิดชอบน ำลงสู่กำรปฏิบัติด้วย

ตนเอง มีกำรท ำงำนร่วมกับฝ่ำยแผนกลยุทธ์ 

บทบาทและฟังก์ชันของทีม ไม่ท ำงำนเป็น Events ต้องมีกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม มีกำรแก้ปัญหำ

พูดคุย ร่วมมือกันในแต่ละเหตุกำรณ์ รวมถึงควำมชัดเจนของแผนพัฒนำคุณภำพที่ครอบคลุมกลยุทธ์ที่รับผิดชอบ 

คือกำรก ำหนดทีมท ำงำน มีแผน มีกำรประสำนผู้ที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงำน ทีมน ำที่เกี่ยวข้อง ทีมน ำสูงสุด) 

มี QI Plan ซึ่งเกิดขึ้นได้จำกช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ข้อเสนอแนะจำก สรพ./ มำตรฐำนต่ำง ๆ/ Patient 

Safety Goal หรือจำกกำรตำมรอย มีกำรวำงแผนระยะสั้น ระยะยำว ในกำรติดตำมประเมินผลควำมก้ำวหน้ำ

และรำยงำนผล อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยมีผู้อ ำนวยกำรเป็นประธำน     

ค่านิยมส าคัญ ให้ Focus ที่ผลลัพธ์ ว่ำท ำไปท ำไม มีเป้ำหมำยอย่ำงไร และ Learning & Growth ใน

ทุกทีมตั้งแต่ระดับสูงสุดถึงระดับหน่วยงำน มองกระบวนกำรตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ  สิ่งส ำคัญคือ

ต้องจับมือกับทีมน ำสูงสุด 

บทสรุปคุณค่ำของศูนย์คุณภำพ คือ มิใช่เรำต้องท ำตำมหน้ำที่ แต่เรำท ำด้วยเรำเห็นคุณค่ำของตนเอง 

ยั่งยืนด้วยหลัก “ง่ำย มัน ดี มีสุข ผูกพัน” 

ช่วงสุดท้ำย อาจารย์ผ่องพรรณ จันธนสมบัติ กล่ำวถึงกำรท ำงำนของผู้ท ำหน้ำที่ในศูนย์คุณภำพ เรำ

ควรท ำงำนโดยจุดชนวนด้วยกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ จงเชื่อว่ำคุณท ำได้ ซึ่งเรำจะสร้ำงแรงบันดำลใจได้โดย มี
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ควำมเชื่อมั่น มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน ค้นหำแบบอย่ำงหรือบุคคลตัวอย่ำง สร้ำงกำรเรียนรู้จำกควำมผิดพลำด 

บริหำรเวลำเป็น มองโลกในแง่ดี เปิดใจลองท ำในสิ่งที่ไม่เคยท ำ คิดนอกกรอบเดิม ๆ  

อีกทั้งเรำควรสร้ำง Growth Mindset ที่ดี ซึ่งกำรที่จะท ำได้ดี ควรเชื่อว่ำเรำท ำได้ ใส่ใจทุ่มเทอย่ำง

ต่อเนื่อง เปิดใจรับกำร Feed Back ทุกรูปแบบ มองหำกลยุทธ์ใหม่ ๆ ตลอดเวลำ เลือกงำนที่อยำกพัฒนำตนเอง

ได้แบบก้ำวกระโดด ฝึกที่จะเรียนรู้ตลอดเวลำ และควรเรียนรู้และต่อยอดสร้ำงแรงบันดำลใจจำกผลงำนและ

ควำมส ำเร็จของผู้อื่น    
 

 
 
ผู้บันทึก/ตรวจทานบทเรียน นำยเอกกนก พนำด ำรง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


