
การสื่อสารด้วยภาพ เป็นวิธีการสื่อสารของมนุษย์ที่มี
มาแต่อดีตกาล อันจะเห็นได้จากประวัติศาสตร์ต่าง ๆ 
ตั้งแต่ยังไม่มีการก าหนดตัวอักษรขึ้นมา ท าให้คนรุ่นหลัง
เข้าใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในยุคน้ัน และการสื่อสารด้วยภาพ
ยังเป็นการสื่อสารที่สามารถท าให้คนต่างชาติ ต่างภาษา 
สามารถเข้าใจในสิ่งที่ผู้เขียนต้องการสื่อสารได้อีกด้วย

กระบวนการคิดเป็นภาพ (Visual Thinking) คือ 
การคิดวิเคราะห์แล้วถ่ายทอดออกมาเป็นภาพ และข้อมูล 
เพื่ อใ ช้ ในการสื่ อสาร เล่ า เรื่ อง เห็นภาพรวม และ               
ความเชื่อมโยงได้อย่างชัดเจน  เป็นการฝึกสมองท้ังซีกซ้าย
และขวาไปพร้ อมกัน  เพราะต้ องมี การแปลความ                   
จับประเด็นท่ีรับฟัง หรือมองเห็น และถ่ายทอดออกมาเป็น
รูปภาพเพื่อใช้สื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ หรือเก็บเป็นข้อมูลของ
ตัวเอง อีกทั้งยังช่วยให้สามารถจัดการข้อมลูที่มีจ านวนมาก 
สื่อออกมาเป็นรูปภาพแทน เหมาะกับการใช้ในการระดม
ความคิด การน าเสนองานต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพรวมความ
เชื่อมโยงจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งได้อย่างชัดเจน

การถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นภาพ ไม่มีหลักการตายตัว แต่หลัก ๆ แล้วจะผ่านขั้นตอนคือ การฟังมองเห็น จับประเด็น 
วิเคราะห์หาความเชื่อมโยง จัดกลุ่ม และถ่ายทอด ซึ่งในการถ่ายทอดออกมาเป็นภาพ ผู้เขียนไม่จ าเป็นต้องเก่งศิลปะ แต่ต้อง
มีการเช่ือมโยง และถ่ายทอดให้ตรงความหมายที่ต้องการสื่อ ตัวอย่างที่ เห็นได้ชัดและใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น 
Mind mapping, Fishbone diagram, Sketch note, Infographic เป็นต้น 

การถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นภาพ

ตัวอย่างการใช้รูปภาพ หรือสัญลักษณ์แทนค าพูด



Mind mapping เป็นหนึ่งในการจดบันทึก และสื่อสารด้วยวิธี Visual Thinking โดยการสื่อความหมายด้วยข้อความ หรือ
ภาพ แตกกิ่งก้านออกคล้ายต้นไม้ โดยที่แต่ละกิ่งก้านจะแยกออกไปโดยการจัดกลุ่ม จัดประเภทข้อมูล เป็นการจดบันทึกที่ต้อง            
มีการจัดระเบียบ และจ าแนกข้อมูลก่อน ดังตัวอย่างจะเห็นได้ว่ามีการใช้ตัวอักษรเป็น Keyword สั้นๆ สัญลักษณ์ และรูปภาพ                 
ในการน าเสนอข้อมูล รวมถึงมีการจัดหมวดหมู่ ให้ เข้าใจ ง่าย และเห็นภาพในการถอดความรู้ ได้ ชัดเจนมากขึ้น                             
ใน 1 หน้ากระดาษ โดยไม่จ าเป็นต้องวาดรูปให้สวยงาม ซึ่งเป็นเครื่องมือการคิดด้วยภาพท่ีเรียบง่าย แต่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง

Mind mapping 

ตัวอย่าง Mind Mapping การถอดความรู้ของงานจดัการความรู้

Infographic เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ห็ น ไ ด้ ชั ด เ จ น ที่ สุ ด ข อ ง ก า ร 
Visual thinking เป็นการแปลข้อมูลที่เป็นข้อความ หรือตัวอักษรออกมา
เป็นภาพ เพื่อให้เกิดการจดจ า และเข้าใจเนื้อหาได้อย่างง่ายดายมากข้ึน โดย
ไม่มีหลักการตายตัว เขียนและจัดกลุ่มข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของผู้เขียน 
และใช้ภาพที่สากล เข้าใจง่ายในการสื่อสาร ดังตัวอย่าง

Infographic 

กระบวนการคิดเป็นภาพถือเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อคนในองค์กร 
เพราะเป็นการพัฒนาสมองของผู้เขียน ในการจับประเด็น เช่ือมโยง และ
ถ่ายทอดออกมาเป็นภาพ ฝึกการจัดระเบียบความคิด พัฒนาความคิด
สร้ า ง ส ร ร ค์  จุ ด ป ร ะก า ย ท า ใ ห้ แ นวคิ ด ที่ ซั บ ซ้ อ น เ ข้ า ใ จ ง่ า ย ขึ้ น                  
เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้อื่น และคนยังจดจ าภาพได้ดีกว่าการ
อ่านเฉพาะ ตัวอักษร  เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างนวัตกรรม 
และน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาเชิงลึกในการท างานได้อีกด้วย 

ตัวอย่าง Infographic 
การจดบันทึกของงานจัดการความรู้

อ้างอิง
https://work360.in.th/visualthinking41/
https://www.instagram.com/p/CxHlgFKMUw6/?ref=website&hl=mr
https://www.lemon8-app.com/readbooks/7273803080926659073?region=th
https://www.starfishlabz.com/blog/1459-visual-thinking
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