
ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ที่ โ ล ก                   
เกิดเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รุนแรงและรวดเร็ว ฉับพลันได้บ่อยขึ้น หรือ
ที่เรียกว่า “เหตุการณ์ไม่คาดฝัน” ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร เกิดความเสียหาย
ในหลายส่วน บางหน่วยงาน/องค์กรมีการ
หยุดชะงัก ไม่สามารถให้บริการได้หรืออาจ
ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น ธุ ร กิ จ ห รื อ วิ ธี ท า ง า น                       
ในสถานการณ์วิกฤตจึงต้องการ “ผู้น ำ”                
ที่จัดการสภาวะวิกฤตให้คลี่คลายได้โดยเร็ว 
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือ
จ ากัดให้น้อยที่สุด 

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ที่ โ ล ก                   
เกิดเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รุนแรงและรวดเร็ว ฉับพลันได้บ่อยขึ้น 
หรือที่เรียกว่า “เหตุการณ์ไม่คาดฝัน” ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เกิดความ
เสียหายในหลายส่วน บางหน่วยงาน /
องค์ กรมี การหยุดชะงั ก  ไม่ ส ามารถ
ให้บริการได้หรืออาจต้องเปลี่ยนธุรกิจหรือ
วิธีท างานในสถานการณ์วิกฤตจึงต้องการ 
“ผู้น ำ” ที่จัดการสภาวะวิกฤตให้คลี่คลาย
ได้โดยเร็ว เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่
เกิดขึ้น หรือจ ากัดให้น้อยที่สุด 

ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะวิกฤตหรือสภาวะ
ปกติ ทักษะที่จ าเป็นของผู้น าคือ กำรคิด
วิเครำะห์ แยกแยะอย่ำงเป็นระบบ โดย
รวบรวมข้อมูลและประเมินสถานการณ์ 
ก่อนจะตัดสินใจบนหลักการและเหตุผล 
วิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นอย่างเป็นภาพกว้าง และเชื่อมโยง
กันก่ อนการตั ดสิน ใจ เพราะทุกการ
ตั ด สิ น ใ จ มี ผ ล ก ร ะทบ ต าม ม า เ สม อ                 
การตั ดสิน ใจที่ ถู กต้ องและรอบคอบ                 
จะช่วยน าพาให้องค์กรผ่านวิกฤตไปได้

ในสถานการณ์วิกฤต ไม่ได้มีเพียงบุคลากรใน
องค์ ก ร เ ท่ า นั้ นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ต่หม าย ร ว ม ถึ ง
บุคคลภายนอกที่ รั บ รู้  ต่อวิ กฤตเหล่ านั้ น ด้วย                  
การสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อไม่ให้เป็นการสร้าง
ปัญหาเพิ่มมากข้ึน ผู้น าจึงต้องเปิดรับข้อมูลที่ส าคัญ 
และหาวิธีการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะการรับรู้สถานการณ์และข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ เป็นเรื่องส าคัญมาก เพื่อให้
สามารถวางแผนสื่อสารได้อย่างรอบคอบ รวมถึงต้อง
มีความเข้าใจสถานการณ์ภายนอก เข้าใจผู้รับสาร 
ผู้น าจะต้องสื่อสารให้คนท างานมีเป้าหมายและ
ทิศทางเดียวกัน ชัดเจน และเป็นประโยชน์ ใน
ขณะเดียวกันก็แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกัน เพื่อให้
ผู้รับสารเข้าใจ และเปิดใจรับฟังเหตุผลกันและกัน
มากข้ึน 
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ความร่วมมือและสามัคคีกันเป็นเร่ืองที่
ส าคัญมากในสภาวะวิกฤต ผู้น ำจึงต้องมี
ควำมสำมำรถจูงใจให้ทุกคนร่วมมือกัน 
ผู้น าอาจไม่จ าเป็นต้องเก่งทุกด้าน แต่ต้อง
รู้จักมอบหน้าที่ให้เหมาะกับคน ผลักดันคน
ที่มีความสามารถมาท างาน วางบทบาท
ตั ว เ อ ง ใ น ฐ า น ะ ผู้ ที่ ค อ ย ส นั บ ส นุ น                    
ใ ห้ก า ลั ง ใจ  ใ ห้ค าป รึกษา  พ ร้อมกั บ              
หาความ ร่ วมมื อจากภายนอก  และ                 
พึงระลึกไว้เสมอว่าต่อให้ผู้น าจะเก่งแค่ไหน
ก็ไม่สามารถท างานคนเดียวได้ 

ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ไ ม่ ป ก ติ  ปั ญ ห าที่ มี                
จะเปลี่ยนแปลงเสมอ แผนที่วางไว้จึ งต้อง
ยืดห ยุ่นและรวด เร็ ว ในการปรับตั ว  ผู้ น ำ              
จึ ง ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ ท่ี ช่ ว ย ใ ห้ เ ร ำ ส ำ ม ำ ร ถ
ปรับ เปลี่ ยนแนวคิดต่ ำง  ๆ ปรับ เปลี่ ยน
พฤติ ก ร ร ม ใ ห้ เ ข้ ำ กั บ สภำพ แวดล้ อม ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และสามารถปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่ดีที่สุด รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาในมุมที่
หลากหลาย และสามารถคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติด
กับวิธีการเดิม ๆ สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือวิธี
ใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา  มีแผนหลักและ
แผนส ารองเพื่ อ รับมื อกับทุ ก เหตุ การณ์ที่              
เหนือความคาดหมาย

กำรแก้ปัญหำ ในภำวะ วิกฤต                 
ส่ิงส ำคัญคือความรวดเร็ว ดั งนั้ น             
ผู้น าจ าเป็นต้องมี sense of urgency
รู้ว่าอะไรคือปัญหาที่ต้องแก้ไขเป็นการ
เ ร่ ง ด่ ว น  อ ะ ไ ร ส า คั ญ  แ ล ะอ ะ ไ ร                      
ที่ ส า ม า ร ถ ร อ ไ ด้  ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ลงมือ
แก้ไขปัญหาและควบคุมสถานการณ์              
ได้ทันเวลาภายใต้การวิ เคราะห์และ
วางแผนอย่างดี

จะเห็นได้ว่าทุกทักษะของผู้น าดังที่กล่าวมาล้วนเป็นทักษะส าคัญ
ที่จ าเป็นในการท างานทั้งสิ้น แม้ว่าจะไม่ได้เป็นผู้บริหาร 
ในสภาวะวิกฤต ผู้น ามีหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัดการ
สถานการณ์ เป็นผู้ก าหนดทิศทางหลักขององค์กร ดังนั้น

อาจกล่าวได้ว่าสถานการณ์จะดีขึ้น หรือพบปัญหามากกว่าเดิม 
ขึ้นอยู่กับผู้น า การวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อเตรียมการรับมือ

กับสถานการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก ดังนั้น
ผู้บริหารที่มีทักษะการคิดเป็นระบบ เชิงวิพากษ์ มีกระบวนการ
คิดตัดสินใจที่รอบคอบ ผ่านการวิเคราะห์และวางแผนอย่างดี 

มีการมอบอ านาจ และประสานความร่วมมือกับผู้อื่นได้ มีความคิด
ที่ไม่ยึดติดหลักการจนเกินไป มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนจะน าพา

ให้องค์กรก้าวผ่านวิกฤตไปได้... 
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