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ผู�เชีย่วชาญ หลกัฐานทางวิชาการ คู�มอื เอกสาร
วารสารวิชาการ ตาํราต�าง ๆ
คลงัความรู�องค�กร Policy / SP / WI 
การใช� Internet (website)

SIRIRAJSIRIRAJ
KM STRATEGYKM STRATEGY¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ KM¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ KM

Integrate KM
ในการปฏบิตังิานของทกุระดบั
สอดคล�อง เชือ่มโยงทกุพนัธกจิ

(ฝ�าย QD & KM สนับสนุน
ประสาน ตดิตาม ประเมนิ พฒันา)

สร�าง-แลกเปลีย่น-แบ�งป�น-จดัเกบ็-ใช� ความรู�ในการทาํงานประจาํ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน

»ÃÐàÁÔ¹¼Å & ¾Ñ²¹Ò»ÃÐàÁÔ¹¼Å & ¾Ñ²¹ÒàªỐ ªÙ ãË�à¡ÕÂÃµÔàªÔ´ªÙ ãË�à¡ÕÂÃµÔ
รางวัลโครงการตดิดาว : KM criteria

ค�นหาและเชือ่มความรู�ทีส่ําคญั

Ã�ÇÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�Ã�ÇÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�

¢ÂÒÂ¼Å (Implementation)¢ÂÒÂ¼Å (Implementation)
เกิดนวัตกรรม องค�ความรู�
(สินทรพัย�ความรู� : Knowledge
Assets และต�อยอดสู� R2R 
(Routine to Research) และ 
จัดเก็บความรู�

ÃÐºØ»�ËÒ ¤ÇÒÁÃÙ�ÊíÒ¤ÑÃÐºØ»�ËÒ ¤ÇÒÁÃÙ�ÊíÒ¤Ñ
»�̈ ¨ÑÂ¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈»�¨¨ÑÂ¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨
การใช�ข�อมูลบรหิารจัดการ
ผลลัพธ�ตัวชีว้ัด ข�อมูลลูกค�า

ความเสี่ยงสําคัญ ผลการวิเคราะห�
ตนเอง และการเทียบเคียง

IDENTIFY

พฒันาคน โดยใช� Knowledge สร�าง Knowledge
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Share

ระบุผูเชี่ยวชาญและองคความรู
(Knowledge) ที่เกี่ยวของ

คนหาโดยวิเคราะหขอมูล ผลลัพธการทํางาน
ที่ยังไมบรรลุเปาหมาย เชน ผลลัพธตัวชี้วัดของ
หนวยงาน ดานความปลอดภัยที่ยังไมบรรลุเปา
หมาย ความเสี่ยงของผูปวยจากกระบวนการดูแล
รักษาในโรงพยาบาล ผลลัพธตัวชี้วัดของโรง
พยาบาล/คณะ ฯ เปนตน

ระบุประเด็นสําคัญจากการคนหา เพื่อวิเคราะห
สาเหตุและหาแนวทางแกไขรวมกัน

กําหนดกลุมเปาหมายในการทดลองใช 
เพื่อยืนยันความรู แนวปฏิบัติ

สื่อสาร สรางความมีสวนรวม/ความเขาใจ 
เสริมสรางทักษะกอนนําลงสูการปฏิบัติจริง

ติดตามผลลัพธ ปญหาอุปสรรค ทบทวน/
ปรับปรุงแนวปฏิบัติ 

    การจัดการความรู (Knowledge Management) คือ กระบวนการบริหาร
จัดการใหคณะฯ มีความรูสําคัญที่พรอมใช เพื่อใหบุคลากรสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและคณะฯ รวมทั้งสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนของ
คณะฯ ในการเปน “สถาบันทางการแพทยของแผนดิน ที่สรางองคความรูและบริการ
อันเปนประโยชนตอระบบสุขภาพระดับโลก” ซึ่งถูกกําหนดขึ้นในป 2566  รวมถึง
พันธกิจ และเปาหมายของคณะฯ 
     ปจจุบัน คณะฯ กาวเขาสูการพัฒนาคุณภาพในระยะที่ 8 คือการสรางองคความรู
และบริการอันเปนประโยชนตอระบบสุขภาพระดับโลก ในป 2567 - 2570 
ซึ่งงานจัดการความรูมีหนาที่โดยตรงในการขับเคลื่อนใหคณะ ฯ เกิดองคความรู อยาง
เปนระบบ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู (Siriraj KM Strategy) Link–Share–
Learn เพื่อสื่อสาร สรางความเขาใจใหบุคลากรทุกพันธกิจ/ระบบงานในทุกระดับ

เส้นทางการพัฒนาคุณภาพศิริราช
สู่ความเป�นเลิศอย่างยั�งยืน

Learn

งานจัดการความรู้ 

KM for One Siriraj

   ความปลอดภัยของผูปวยเปนจุดเนน
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคณะฯ
จากเปาหมายดังกลาว ทําใหคณะฯ เกิด
ความรวมมือกันเพื่อพัฒนาระบบการดูแล
ผูปวย และผูรับบริการใหมีประสิทธิภาพ
ผานกระบวนการจัดการความรู โดยใช
เครื่องมือ ชุมชนนักปฏิบัติ
(Community of practice : CoP)

   ซึ่งเปนกระบวนการจัดการความรูอยาง
เปนระบบของกลุมคนที่มีวัตถุประสงคและ
เปาหมายเดียวกัน เพื่อใหเกิดการตกผลึก
และสรางองคความรูที่ดีรวมกัน โดยมีการ
ผสมผสานความรูจากภายในและภายนอก
หนวยงาน/องคกร เปดโอกาสใหทุกคนได
แลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปใหเกิดเปน
สินทรัพยความรู (Knowledge
assets) ที่สามารถนําไปใชแกไขปญหาได
จริง ซึ่งรูปแบบของ CoP ในศิริราช แบง
เปน 2 รูปแบบคือ CoP กลุมเฉพาะ และ
CoP สหสาขา หรือ Siriraj CoP style
เชน Siriraj Concurrent Trigger
Tool (SiCTT), Medication
Reconciliation เปนตน

Pilot

Implement

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กําหนดวัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผูรับผิด
ชอบหลัก เพื่อรวมกันรวบรวม สกัด
ความรูและประสบการณสําคัญ 
เปนสินทรัพยความรู (Knowledge
Asset) ในการลดความเสี่ยง เพิ่ม
ความปลอดภัย หรือเพื่อสามารถ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน หรือ
จัดทําเปนแนวปฏิบัติเชิงรุก อยางเปน
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ตรวจสอบแนวปฏิบัติรวมกับ
ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ

จ ัดทําแผนการนําสูการทดลอง
ปฏิบัติ (Pilot)

Link

ระบุกลุมเปาหมาย สรางความเขาใจ พัฒนาทักษะบุคลากร จัดทําประกาศและเอกสาร
คุณภาพ เพื่อเผยแพร และจัดเก็บใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึง และอางอิงได

ติดตามประเมินผล/ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบุผูเกี่ยวของและผูเชี่ยวชาญเพื่อคนหา
องคความรู (Knowledge) ที่สําคัญ

ผลลัพธความสําเร็จ

สรางความรวมมือเปน
หนึ่งเดียวกันดวย CoP

      ผลการสํารวจการรับรูของบุคลากรดานการเรียนรูจาก
ผลสํารวจดัชนีองคกรแหงการเรียนรู (LO Index) ทุก 2 ป
อยางตอเนื่อง ทําใหคณะมีการพัฒนากระบวนการจัดการความรู
อยางตอเนื่อง ผลลัพธมีแนวโนมที่ดีขึ้นทั้งภาพรวมและรายดาน
และใกลเคียงกับเปาหมาย ในป 2567 ซึ่งผลลัพธในภาพรวม
คือ 3.87 (เปาหมายคือ 3.90)  

     จากผลการสํารวจ LO Index เกี่ยวกับบรรยากาศในการ
เรียนรู เรื่องการยกยอง/ใหรางวัลแกบุคลากรและทีมงานที่เรียน
รูและชวยเหลือผูอื่นในการเรียนรู ในป 2567 มีผลลัพธ 3.79
ตํ่ากวาเปาหมายเล็กนอย (เปาหมาย 3.9)

และการถายโอนความรูที่สําคัญรวมกันในลักษณะครอม
สายงาน (เชนการจัดทําแนวปฏิบัติรวมกัน การแบงปน
แนวปฏิบัติที่ดี) มีผลลัพธในป 2567 เทากับ 3.84 ตํ่ากวา
เปาหมายเล็กนอย (เปาหมายคือ 3.9)

 ผลลัพธดานความปลอดภัย
     จากผลการวิจัยในป 2562 เกี่ยวกับความคิดเห็นของพยาบาลที่ใช
SiCTT by MEWS พบวา ผูใชแนวปฏิบัติมีความเห็นวาการใช SiCTT by
MEWS ทําใหเกิดความปลอดภัยตอผูปวยเพิ่มขึ้นและสวนใหญเห็นดวยกับ
การใช SiCTT by MEWS นอกจากนี้จากผลการสํารวจ Patient Safety
Grade ใน Safety Culture Survey (ทุก 2 ป) มีคาสูงกวา Agency
for Healthcare Research & Quality (AHRQ, U.S. Department
of Health and Human Services ในป 2558 ถึง 2566 ติดตอกัน

กระบวนการจัดการความรู เปนกระบวนการที่สงเสริมใหเกิดความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อพัฒนางาน โดยเฉพาะการใชเครื่องมือ CoP ที่มีการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อยกระดับ
การทํางาน และสมรรถนะของบุคลากร สงผลใหผลลัพธของหนวยงานและองคกรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นอกจากนั้นยังเกิดประโยชนในดานอื่น ๆ เชน เกิดบรรยากาศการทํางานที่ดี

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สรางวัฒนธรรม No harm, No blame, No shame เกิดการเปดใจเรียนรูและรับฟงอยางเปนเหตุเปนผล โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน และที่สําคัญคือ ความรวมมือ ผนึกกําลังเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน One Siriraj และเกิดความมุงมั่นในการพัฒนางานรวมกัน 

โดยมี เปาหมายเดียวกัน คือ การทําเพื่อผูปวยและองคกร
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สรา้งโครงสรา้งและทีม

(2548-2549)

สรา้งองค์กรที�น่าไวว้างใจ (HRO) &
องค์กรที�มสีมรรถนะสงู (HPO)

(2559-2562)
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พฒันาสูก่ารบูรณาการ & ความรว่มมอื
สรา้งนวตักรรม เพื�อเป�นองค์กรอัจฉรยิะ

เป�นเลิศ ยั�งยนื (2563-2566)
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พฒันาสูอ่งค์กรที�นา่ไวว้างใจ (HRO)
& องค์กรที�มสีมรรถนะสงู (HPO)
(2559-2562)

สรา้งองค์ความรูแ้ละบรกิารอันเป�น
ประโยชนต่์อระบบสขุภาพระดบัโลก
(2567-2570)
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พฒันาระบบสาํคัญ
 เสรมิพลังการขบั
เคลื�อนด้วย KMA

(2550-2551)

เชื�อมเครอืขา่ยสรา้ง
นวตักรรม (2552-2554)
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สรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภัย วฒันธรรมคณุภาพ
และวฒันธรรมการเรยีนรู ้

(2555-2558)
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