
CoP กายภาพบ าบัดศิริราช มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนางานกายภาพบ าบัดในส่วนของการให้บริการ โดยจากปัญหาที่พบว่า
ผู้ป่วยต้องรอรับบริการหลังจากที่แพทย์ตรวจเป็นเวลานาน ถึง 3 สัปดาห์ ทางทีมจึงหาวิธีการให้ผู้ป่วยที่มีอาการปวดรุนแรงได้รับ
การท ากายภาพบ าบัดภายใน 1 สัปดาห์ โดยเชิญผู้มีประสบการณ์ให้ค าแนะน าเรื่องการสร้างแนวปฏิบัติและตั้งเงื่อนไขในการรับ
ผู้ป่วยที่มีปัญหารุนแรงให้ได้รับการรักษาภายใน 1 สัปดาห์ ซ่ึง Work Flow นั้นได้ถูกพัฒนามาเป็น Tracer shoulder pain 
ในปัจจุบัน ซ่ึงนับเป็นความส าเร็จของหน่วยงาน ผู้ป่วยได้รับการบริการอย่างรวดเร็วภายใน 1 สัปดาห์หลังแพทย์ตรวจ และ
ถูกจ าหน่ายได้ หลังจากที่รับการบริการ 12 ครั้ง พบว่าอาการปวดลดลงถึงระดับ 3 (จาก Pain score 0-10 โดย 0 คือปวดน้อย
ที่สุด และ 10 คือปวดมากที่สุด) ผู้ป่วยมีภาวะความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ สามารถใช้ชีวติประจ าวนัไดด้ีขึน้ โดย CoP เริ่มด าเนินการตั้งแต่
ปี 2559 มีสมาชิกคือบุคลากรทุกคนในสาขา จ านวนกว่า 50 คน รวมไปถึง มีการอบรมบุคลากรใหม่ให้มีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เพื่อให้เข้าใจลักษณะงานทั้งหมด และสามารถท างานร่วมกันได้ 

การท า CoP เริ่มต้นจากการ
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อดีตรองคณบดีฝ่ายพัฒนา

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและงานจัดการความรู ้ให้ข้อเสนอแนะ
ด้านเครื่องมือคุณภาพ กระบวนการสร้างแนวปฏิบัติ (Work flow) 
ของการเข้ารับบริการ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู
ที่ให้ค าปรึกษาในด้านกระบวนการรักษา   รวมถึงสมาชิกทุกคนใน
ภาควิชาที่เข้าร่วม CoP ก่อนการพัฒนาแนวปฏิบัติเป็น Tracer 
shoulder pain บุคลากรท างานภายใต้แรงกดดัน จากหน้างานที่
ต้องประสานงานกับผู้ป่วย เพื่อนัดหมาย และตอบค าถามแพทย์
เจ้าของไข้เรื่องระยะเวลารอรับการรักษา จากนั้นเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยน work flow ต้องมีการท าความเข้าใจกับบุคลากรใน
สาขาถึงเป้าหมายและแนวทางต่าง ๆ ในการประสานงานร่วมกัน 
เพื่อให้ผู้ป่วยเข้ารับการบริการอย่างรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพใน
การรักษา ซ่ึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากมีการปรับใช้แนวปฏิบัตินั้น
เป็นไปตามเป้าหมาย และบุคลากรมีความสุขจากการท างานมากขึ้น 
ส่งผลต่อผู้เข้ารบับรกิาร และเพ่ือนรว่มงาน 

ปัจจัยความส าเร็จของการท าแนวปฏิบัติ จนกระทั่งเกิด
เป็น  Tracer shoulder pain เ กิดจากความร่ วมมือของ
บุคลากรในสาขาวิชากายภาพบ าบัด ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  
ที่มีความเป็น Unity บุคลากรทุกคนในสาขามีเป้าหมายเดียวกัน
คือ  ผู้ป่ วยมีสุขภาพดีทั้ งกายและใจ สามารถกลับไปใช้
ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุขที่สุด หลังจากการท า Tracer 
shoulder pain พบว่าผู้ป่วยมีอาการปวดลดลงใน 2 สัปดาห์ 
และสามารถกลับมาใช้ชีวิตประจ าวันได้ถึงร้อยละ 90 หลังจาก
รับบริการครบ 12 ครั้ง ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมาก เมื่อเทียบ
กับผู้ป่วยที่ ไม่ได้ใช้  Tracer shoulder pain สามารถเป็น
ต้นแบบที่ดีในการน าไปปรับใช้กับกลุ่มโรคอื่น ๆ เพ่ือเป็น
ประโยชน์สูงสุดกับผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาทางกายภาพบ าบัด
ในศิริราช 

ค าว่า “กายภาพบ าบัด” ไม่ใช่เรื่องไกลตัว เกี่ยวข้องกับคนทุกเพศ
ทุกวัย รวมถึงคนที่มีสุขภาพดี CoP กายภาพบ าบัดศิริราช มีการรวบรวม    
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในผู้ป่วยระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ ผู้ป่วย
ออฟฟิศซินโดรม ผู้ป่วยข้อไหล่บาดเจ็บ หรือมีภาวะข้อไหล่ติดต่าง ๆ และ    
ในผู้ป่วยระบบประสาทเช่น ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง รวมไปถึงผู้ป่วยที่มี
การเดินไม่มั่นคง ผู้ป่วยที่ต้องรับการผ่าตัด โดยสื่อการเรียนรู้มีการจัดเก็บ        
ใน Siriraj KM website เพื่อให้ความรู้กับผู้ป่วย และผู้ที่สุขภาพดีสามารถ
ศึกษาและปฏิบัติตามที่บ้านได้ นับเป็นความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันในกลุ่ม CoP กายภาพบ าบัดศิริราช ที่มีประโยชน์อย่างมาก               
กับบุคลากรภายในคณะฯ และบุคคลทั่วไป 
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