
บทเรียนการประชุมงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจำป 2567 ปาฐกถาพิเศษ 

เรื่อง “Quality for One Siriraj” 

วันพฤหัสบดีท่ี 5 กันยายน 2567 เวลา 09.45-10.20 น. 

ณ หองประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทิรา ช้ัน 1 และ 

ถายทอดสดผานระบบเน็ตเวิรค SiBN, IPTV, Facebook งานพัฒนาคุณภาพ 

โดย 

ศาสตราจารย นายแพทยอภิชาต ิอัศวมงคลกุล 

คณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใหความสำคัญกับคำวา “คุณภาพ” มาโดยตลอด นับตั้งแตวันท่ี 26 

เมษายน พ.ศ. 2431 โดย 25 ปท่ีผานมาไดมีการวางแผนแนวทางการทำงานระบบคุณภาพอยางชัดเจน คณาจารย 

แพทย พยาบาล บุคลากรทุกสาขา ภาควิชา รวมกันทำงานอยางตั้งใจ ซ่ึงไมใชเฉพาะคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล แตยังรวมถึงโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก นครปฐม ศูนย

วิทยาการเวชศาสตรผูสูงอายุศิริราช สมุทรสาคร ศูนยสุขภาพเชิงปองกันและบูรณาการสมดุลชีวิต หรือ Siriraj H 

Solution ก็เนนถึงเรื่องการพัฒนาระบบคุณภาพเชนกัน ซ่ึงกำหนดใหบุคลากรทุกทานมีความเทาเทียม และมี

หนาท่ีในการสรางคุณคา และผลงาน ใหกับองคกร รวมถึงประเทศไทย 

ยุทธศาสตรของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ท่ีไดประกาศใหบุคลากรทราบเม่ือปท่ีแลว เปน

วิสัยทัศนท่ีชาวศิริราชรวมกันคิด ท่ีอยากใหศิริราชเปนสถาบันการแพทยของแผนดิน ท่ีสรางองคความรูและ

บริการอันเปนประโยชนตอระบบสุขภาพระดับโลก ซ่ึง Core competency สำคัญ คือ การบูรณาการ 

(Integration) ทุกพันธกิจใหมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องซ่ึงกันและกัน เชน ดานการเรียน การสอน การวิจัย การ

รักษาพยาบาล ระบบสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล การจัดซ้ือจัดจาง รวมไปถึงการบูรณาการการทำงานรวมกัน 

ระหวางภาควิชาทางคลินิกและปรีคลินิก หรือในสวนระดับโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย ไดริเริ่มทำการ

วิจัยรวมกับการบริการทางการแพทย ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก มีการบริการและการเรียนการสอนควบคูกัน 

โดยในอนาคตจะเริ่มมีการทำงานวิจัยตามมา ถึงแมวาแตละแหงจะมีวัตถุประสงคและบริบทท่ีแตกตางกัน แตมี

ความเชื่อมโยงชวยเหลือ สนับสนุนขอมูลซ่ึงกันและกัน เพราะแพทย พยาบาล บุคลากรจะตองนำองคความรู การ

วิจัยมาใชในการรักษา หรือการเรียนการสอน ในทางกลับกัน สิ่งท่ีไดรับจากการรักษา การเรียนการสอน ก็ถูก

นำไปใชในการพัฒนางานวิจัยอยางสัมพันธกัน 
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นอกจากนี้สิ่ งท่ีผสานความเปนบุคลากรของศิริราช และนำไปใช เพ่ือยึดม่ันในการทำงาน คือ 

“วัฒนธรรมศิริราช” ท้ังความรักกันดุจพ่ีนอง (Seniority) ความซ่ือสัตย ความถูกตอง และความเชื่อถือได 

(Integrity) ความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงตอเวลา (Responsibility) ความคิดสรางสรรค (Innovation) 

การใหเกียรติ เอาใจเขามาใสใจเรา (Respect) การคำนึงถึงประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมเปนท่ีตั้ง (Altruism) 

และความมุงม่ันพัฒนาสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน (Journey to Excellence and Sustainability) โดยจะมี 3 ใน 

7 ขอ ท่ีเปนพ้ืนฐานสำคัญของ “อัตลักษณของคนศิริราช” คือ Altruism, Integrity และ Responsibility หรือ 

AIR เปน 3 ขอ ท่ีสะทอนออกมาจากวิถีชีวิต วิธีคิด วิธีการทำงานของคนศิริราช และทำใหเห็นไดวานี่แหละคือ

ความเปน “One Siriraj” 

จุดเนนการพัฒนาคุณภาพ ตามท่ีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดกำหนดมาตั้งแตอดีต เริ่มจาก 

“SAE-HI” (ป 2551 - 2554) “HEROES” (ป 2555 - 2558) “ExCELS” (ป 2559 - 2562) และ “CEE.EO” 

(ป 2563 - 2566) เปนตนมา เพ่ือเปนการสื่อสารสูการปฏิบัติใหบุคลากรของคณะฯ ใชเปนแนวทางในการ

พัฒนางานประจำ ใหเกิดความเชื่อมโยงในทิศทางเดียวกัน มุงสูการบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนของคณะฯ 

ในปนี้ไดทบทวน และกำหนดจุดเนนใหม คือ ECHO ประกอบดวย  

• Engagement: การสรางความผูกพันกับลูกคา stakeholder และการสรางความผาสุกของบุคลากร 

สรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีด ี

• Contributions: การสรางประโยชนใหสังคม การสนับสนุนชุมชน (Community Support) สราง

ความยั่งยืนดานการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยใชหลักการ 3R (Reduce ลดการใช

ทรัพยากรและพลังงานท่ีไมจำเปน Reuse การนำกลับมาใชซ้ํา และ Recycle การนำกลับมาใชใหม) 

• High-performance Organization: องคกรท่ีมีสมรรถนะสูง นาไววางใจ มีการสรางบรรยากาศ

วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกรจนถูกปลูกฝงลงไปในวิถี

การปฏิบัติงานขององคกร   

เรื่อง Safety เปนเรื่องท่ีทางคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใหความสำคัญมาตลอดเชนกัน ตั้งแตป 

2548 ศิริราชไดดำเนินการขับเคลื่อนจุดเนนความปลอดภัย Siriraj Patient Safety Goals เพ่ือวางระบบปองกัน

การเกิดเหตุการณไมพึงประสงคกับผูปวยในกระบวนการดูแลรักษา ซ่ึงทางสถานรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(สรพ.) ไดวางแนวทางเพ่ือรองรับ Patient Safety Goals ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีเรียกวา SIMPLE ซ่ึงยอมาจาก 

Safe Surgery, Infection Control, Medication and Blood Safety, Patient Care Process, Line Tube 

and Catheter and Laboratory และ Emergency Response เปนเรื่องท่ีผูเยี่ยมสำรวจจาก สรพ. เนนย้ำทุก

ครั้งขณะเขาตรวจเยี่ยมศิริราช ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชาวศิริราชตองชวยกันพัฒนารวมกัน โดยมีเปาหมายทำใหไดผลลัพธดี

ยิ่งข้ึน มุงเนนใหผูปวยปลอดภัย บุคลากรปลอดภัย และองคกรปลอดภัย  
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สิ่งท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ เปนความตั้งใจของพวกเราชาวศิริราช ในการมุงม่ันพัฒนาระบบคุณภาพ 

สามารถเปนแหลงเรียนรูใหกับองคกรภายนอก และสำหรับผูบริหารคณะฯ จะมีบทบาทหนาท่ีในการมอง

ภาพรวมท้ังความกาวหนา การใหการสนับสนุน และการกาวเขาไปชวยแกไขปญหา ทุกผลงานจากทุก ๆ ท่ีท่ีได

กลาวถึง ทุกความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนลวนมาจากบุคลากรท่ีรวมกันทำงาน ดังนั้น คำวา “One Siriraj” นอกจากจะ

เปนคำท่ีหลอมรวมความเปน “คนศิริราช” แลว ยังมีความสำคัญในแงมุมของการยึดโยงความเปนหนึ่งเดียว

ของเราไวอีกดวย 
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