
บทเรียนการประชุมงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจำป 2567 ปาฐกถาพิเศษ 

เรื่อง “Quality for One Siriraj” 

วันพฤหัสบดีท่ี 5 กันยายน 2567 เวลา 09.45-10.20 น. 

ณ หองประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทิรา ช้ัน 1 และ 

ถายทอดสดผานระบบเน็ตเวิรค SiBN, IPTV, Facebook งานพัฒนาคุณภาพ 

โดย 

ศาสตราจารย นายแพทยอภิชาต ิอัศวมงคลกุล 

คณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใหความสำคัญกับคำวา “คุณภาพ” มาโดยตลอด นับตั้งแตวันท่ี 26 

เมษายน พ.ศ. 2431 โดย 25 ปท่ีผานมาไดมีการวางแผนแนวทางการทำงานระบบคุณภาพอยางชัดเจน คณาจารย 

แพทย พยาบาล บุคลากรทุกสาขา ภาควิชา รวมกันทำงานอยางตั้งใจ ซ่ึงไมใชเฉพาะคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล แตยังรวมถึงโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก นครปฐม ศูนย

วิทยาการเวชศาสตรผูสูงอายุศิริราช สมุทรสาคร ศูนยสุขภาพเชิงปองกันและบูรณาการสมดุลชีวิต หรือ Siriraj H 

Solution ก็เนนถึงเรื่องการพัฒนาระบบคุณภาพเชนกัน ซ่ึงกำหนดใหบุคลากรทุกทานมีความเทาเทียม และมี

หนาท่ีในการสรางคุณคา และผลงาน ใหกับองคกร รวมถึงประเทศไทย 

ยุทธศาสตรของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ท่ีไดประกาศใหบุคลากรทราบเม่ือปท่ีแลว เปน

วิสัยทัศนท่ีชาวศิริราชรวมกันคิด ท่ีอยากใหศิริราชเปนสถาบันการแพทยของแผนดิน ท่ีสรางองคความรูและ

บริการอันเปนประโยชนตอระบบสุขภาพระดับโลก ซ่ึง Core competency สำคัญ คือ การบูรณาการ 

(Integration) ทุกพันธกิจใหมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องซ่ึงกันและกัน เชน ดานการเรียน การสอน การวิจัย การ

รักษาพยาบาล ระบบสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล การจัดซ้ือจัดจาง รวมไปถึงการบูรณาการการทำงานรวมกัน 

ระหวางภาควิชาทางคลินิกและปรีคลินิก หรือในสวนระดับโรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการุณย ไดริเริ่มทำการ

วิจัยรวมกับการบริการทางการแพทย ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก มีการบริการและการเรียนการสอนควบคูกัน 

โดยในอนาคตจะเริ่มมีการทำงานวิจัยตามมา ถึงแมวาแตละแหงจะมีวัตถุประสงคและบริบทท่ีแตกตางกัน แตมี

ความเชื่อมโยงชวยเหลือ สนับสนุนขอมูลซ่ึงกันและกัน เพราะแพทย พยาบาล บุคลากรจะตองนำองคความรู การ

วิจัยมาใชในการรักษา หรือการเรียนการสอน ในทางกลับกัน สิ่งท่ีไดรับจากการรักษา การเรียนการสอน ก็ถูก

นำไปใชในการพัฒนางานวิจัยอยางสัมพันธกัน 
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นอกจากนี้สิ่ งท่ีผสานความเปนบุคลากรของศิริราช และนำไปใช เพ่ือยึดม่ันในการทำงาน คือ 

“วัฒนธรรมศิริราช” ท้ังความรักกันดุจพ่ีนอง (Seniority) ความซ่ือสัตย ความถูกตอง และความเชื่อถือได 

(Integrity) ความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงตอเวลา (Responsibility) ความคิดสรางสรรค (Innovation) 

การใหเกียรติ เอาใจเขามาใสใจเรา (Respect) การคำนึงถึงประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมเปนท่ีตั้ง (Altruism) 

และความมุงม่ันพัฒนาสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน (Journey to Excellence and Sustainability) โดยจะมี 3 ใน 

7 ขอ ท่ีเปนพ้ืนฐานสำคัญของ “อัตลักษณของคนศิริราช” คือ Altruism, Integrity และ Responsibility หรือ 

AIR เปน 3 ขอ ท่ีสะทอนออกมาจากวิถีชีวิต วิธีคิด วิธีการทำงานของคนศิริราช และทำใหเห็นไดวานี่แหละคือ

ความเปน “One Siriraj” 

จุดเนนการพัฒนาคุณภาพ ตามท่ีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดกำหนดมาตั้งแตอดีต เริ่มจาก 

“SAE-HI” (ป 2551 - 2554) “HEROES” (ป 2555 - 2558) “ExCELS” (ป 2559 - 2562) และ “CEE.EO” 

(ป 2563 - 2566) เปนตนมา เพ่ือเปนการสื่อสารสูการปฏิบัติใหบุคลากรของคณะฯ ใชเปนแนวทางในการ

พัฒนางานประจำ ใหเกิดความเชื่อมโยงในทิศทางเดียวกัน มุงสูการบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนของคณะฯ 

ในปนี้ไดทบทวน และกำหนดจุดเนนใหม คือ ECHO ประกอบดวย  

• Engagement: การสรางความผูกพันกับลูกคา stakeholder และการสรางความผาสุกของบุคลากร 

สรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีด ี

• Contributions: การสรางประโยชนใหสังคม การสนับสนุนชุมชน (Community Support) สราง

ความยั่งยืนดานการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยใชหลักการ 3R (Reduce ลดการใช

ทรัพยากรและพลังงานท่ีไมจำเปน Reuse การนำกลับมาใชซ้ํา และ Recycle การนำกลับมาใชใหม) 

• High-performance Organization: องคกรท่ีมีสมรรถนะสูง นาไววางใจ มีการสรางบรรยากาศ

วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกรจนถูกปลูกฝงลงไปในวิถี

การปฏิบัติงานขององคกร   

เรื่อง Safety เปนเรื่องท่ีทางคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใหความสำคัญมาตลอดเชนกัน ตั้งแตป 

2548 ศิริราชไดดำเนินการขับเคลื่อนจุดเนนความปลอดภัย Siriraj Patient Safety Goals เพ่ือวางระบบปองกัน

การเกิดเหตุการณไมพึงประสงคกับผูปวยในกระบวนการดูแลรักษา ซ่ึงทางสถานรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(สรพ.) ไดวางแนวทางเพ่ือรองรับ Patient Safety Goals ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีเรียกวา SIMPLE ซ่ึงยอมาจาก 

Safe Surgery, Infection Control, Medication and Blood Safety, Patient Care Process, Line Tube 

and Catheter and Laboratory และ Emergency Response เปนเรื่องท่ีผูเยี่ยมสำรวจจาก สรพ. เนนย้ำทุก

ครั้งขณะเขาตรวจเยี่ยมศิริราช ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชาวศิริราชตองชวยกันพัฒนารวมกัน โดยมีเปาหมายทำใหไดผลลัพธดี

ยิ่งข้ึน มุงเนนใหผูปวยปลอดภัย บุคลากรปลอดภัย และองคกรปลอดภัย  
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สิ่งท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ เปนความตั้งใจของพวกเราชาวศิริราช ในการมุงม่ันพัฒนาระบบคุณภาพ 

สามารถเปนแหลงเรียนรูใหกับองคกรภายนอก และสำหรับผูบริหารคณะฯ จะมีบทบาทหนาท่ีในการมอง

ภาพรวมท้ังความกาวหนา การใหการสนับสนุน และการกาวเขาไปชวยแกไขปญหา ทุกผลงานจากทุก ๆ ท่ีท่ีได

กลาวถึง ทุกความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนลวนมาจากบุคลากรท่ีรวมกันทำงาน ดังนั้น คำวา “One Siriraj” นอกจากจะ

เปนคำท่ีหลอมรวมความเปน “คนศิริราช” แลว ยังมีความสำคัญในแงมุมของการยึดโยงความเปนหนึ่งเดียว

ของเราไวอีกดวย 

 

 

 

ผูบันทึกบทเรียน นายเอกราช  จันทรประดิษฐ  

ผูตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก  พนาดำรง 
 


