
บทเรียนการประชุมงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจำป 2567 

เรื่อง “Integration of Knowledge Management for Healthcare Innovation” 

วันพฤหัสบดีท่ี 5 กันยายน 2567 เวลา 14.30-15.45 น. 

ณ หองประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทิรา ช้ัน 1 และ 

ถายทอดสดผานระบบเน็ตเวิรค SiBN, IPTV, Facebook งานพัฒนาคุณภาพ 

วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ผศ. พญ.พัทยา เฮงรัศมี ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

นพ.พิพิธ ปตุวงศ ผูชวยผูอำนวยการศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก   

ดร.จุฬาดา ธนาบดินทร ผูจัดการฝายการพยาบาลผูปวยสัมพันธ โรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย 

น.ส.พราวพลอย เประยะโพธิ์เดช หนวยพัฒนาประสิทธิภาพและนวัตกรรม โรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย 

นายภานุวัฒน บุตรฉมอย หนวยพัฒนาประสิทธิภาพและนวัตกรรม โรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย 

ดำเนินการอภิปราย โดย 

รศ. นพ.เชิดชัย  นพมณีจำรัสเลิศ รักษาการแทนรองอธิการบดีฝายสารสนเทศและดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

นวัตกรรมเปนเรื ่องที่สำคัญมากในการพัฒนาระบบสุขภาพ การทำเรื่องมาตรฐานเมื่อถึงจุดหนึ่งอาจไม

เพียงพอ อนาคตมีความทาทายตาง ๆ เขามา ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผูสูงอายุ ขณะเดียวกันบุคลากรอาจไม

เพียงพอตอจำนวนผูเขารับบริการ ถายังใชวิธีเดิมกระบวนการเดิมอาจไมตอบโจทยความทาทายเหลานี้ จึงเปนที่มา

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้ท่ีนำการบูรณาการจัดการความรู ไปสูการสรางนวัตกรรมทางการแพทยของท้ัง 3 

โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลศิริราช ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก และโรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย โดย

มีการวิเคราะหปญหา ความตองการผูรับบริการ และใชกระบวนการจัดการความรู สรางนวัตกรรมสูการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

ผศ. พญ.พัทยา เฮงรัศมี เลาถึงประสบการณในการสรางนวัตกรรมของศูนยฝกอบรมผาตัดสหสาขาผาน

กลองไทย-เยอรมัน โรงพยาบาลศิริราช สิ่งท่ีทางทีมไดพัฒนาข้ึน เปนนวัตกรรมท่ีเรียกวา TG-MET morcellation 

bag โดยท่ีมาของการสรางนวัตกรรมนี้คือ ปญหาในการเอาเนื้อเยื่อท่ีเปนกอนใหญ ๆ ออกจากชองทอง ทำอยางไร

ใหผาตัดออกทางกลองที่เปนชองเล็ก ๆ ได โดยที่ไมตองขยายแผล ทำใหกอนเนื ้อเยื่อแตก ผูปวยปลอดภัย 

ปราศจากการติดเชื้อ และลดระยะเวลาในการผาตัด โดยขณะทำการผาตัด จะมีการตัดชิ้นเนื้อเปนชิ้นเล็ก ๆ เพ่ือให

ดึงออกทางกลอง ซ่ึงมีโอกาสท่ีมีเศษชิ้นเนื้อหรือสารน้ำไปกระจายอยูในสวนอ่ืน ๆ ของชองทองได  
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morcellation เปนการทำใหชิ้นเนื้อท่ีมีขนาดใหญ สามารถผาตัดผานการสองกลองได ท้ังรูปแบบตัดเปน

ชิ้นเนื้อหรือปนชิ้นเนื้อ เม่ือไมไดใสถุงยอมมีโอกาสเกิดความเสี่ยงกับผูปวยท่ีชิ้นเนื้อไปกระจาย และเติบโตอยางตอเนื่อง

ในจุดอ่ืนถาเนื้องอกนั้นพบเปนเซลลมะเร็ง อาจเพ่ิมระดับความเสี่ยงในการแพรกระจายโรคไปยังจุดอ่ืน กับผูปวยรายนั้น 

แนวทางการปองกันการแพรกระจายของชิ้นเนื้อ จากการผาตัดสองกลองทางหนาทองแบบเดิม แตเพ่ิม 

morcellation bag เพ่ือลดการปนเปอน ปจจุบันทางองคการอาหารและยา (Food and Drug Administration) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา 2563 ยังไดออกคำแนะนำเพื่อความปลอดภัยเพิ่มเติม โดยเนนย้ำใหมีการใชถุงเก็บชิ้น

เนื้อที่ไดมาตรฐานและไดรับการอนุมัติใหวางจำหนายอยางถูกกฎหมาย สำหรับการผาตัดสองกลองทางหนาทอง 

เพ่ือปองกันการปนเปอนขณะปนเนื้อดวยเครื่องปนเนื้อ  

การสรางนวัตกรรม TG MET morcellation bag เริ่มจากทางทีมมีการนำขอมูลผูปวยที่เขารับการผาตัด

ซึ่งมีประมาณ 1,000 ราย/ป ประมาณ 2 ใน 3 ตองทำการผาตัดแบบสองกลองตัดชิ้นเนื้อ จึงมีความจำเปนในการ

ใช morcellation bag แตในปจจุบันที่ใชอยูมีขายตามทองตลาดตองนำเขาจากตางประเทศ ราคาสูง ไมมีชองใน

การใสเครื่องมือ ทำใหไมสะดวกในการทำหัตถการ จึงมีการศึกษาขอมูลเพื่อพัฒนา morcellation bag ที่ปองกัน

การรั่วซึม ยืดหยุน เมื่อใสกาซคารบอนไดออกไซดเขาไปภายในถุง ถุงจึงสามารถพองตัว ทำใหภายในถุงมีพื้นท่ี

เพียงพอสำหรับการปนเนื้อไดรอบทิศทาง สงผลใหเกิดความปลอดภัยขณะปน ปองกันการกระจายและการ

ปนเปอนของเศษเนื้อ ใชงานงาย ราคาไมสูงจนเกินไป จากนั้นทางทีมรวมกันพิจารณาวา ชิ้นเนื้อลักษณะตางกัน 

ควรใช morcellation bag แบบใด ตองมีชองใสกลอง ชองใสมือผูชวยแพทย โดยไมมีการเจาะถุง และทางทีมจึง

พัฒนานวัตกรรม morcellation bag ท่ีผลิตจากพลาสติกกันความรอน ออกไดเปน 1-tail, 2-tail และ 3-tail ตาม

จำนวนของชอง โดยมีจุดมุงหมายในการใชงานแตกตางกัน  

ในชวงแรกที่มีการใชนวัตกรรม TG MET morcellation bag ยังเปนการเรียนรูลองผิดลองถูก มีการทำ 

CQI ปรับมาหลายรอบ มีการคนหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงตาง ๆ จนกระทั่งทางทีมเริ่มชำนาญ จึงมีการจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานทาง TGMET webinars รวมถึงการจัดกิจกรรม hands on workshop  และผลลัพธ

จากการดำเนินการที่ผานมา ตั้งแตป 2561 – 2566 พบวา 1. สามารถปองกันการกระจายของเซลลมะเร็ง และ

ระยะของโรคไมเปลี่ยนแปลง เชน มะเร็งเยื่อบุโพรงมดลูก มะเร็งปากมดลูก 2. ลดระยะเวลาในการเตรียมถุง และ

เวลาในการหั ่นช ิ ้นเน ื ้อลดลง เน ื ่องจากแพทยม ีความเชี ่ยวชาญและชำนาญในการทำหัตถการเพิ ่มข้ึน                   

3. ชวยประหยัดเวลาในการเก็บเศษเนื้อและทำความสะอาดชองทองภายหลังจากการปนเนื้อแบบไมใชถุง 

หลังจากที่มีการเผยแพรนวัตกรรม TG MET morcellation bag ออกไป ทางทีมมีการพัฒนาตอยอด

นวัตกรรมตอเนื ่อง มีการเปดใหผู สนใจเขารวม workshop รวมถึงเปดจำหนาย ทั ้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาลศิริราช และความภาคภูมิใจของทีมคือ นวัตกรรม TG MET morcellation bag ไดรับรางวัลเชิดชู

เกียรติของ Royal College และรางวัลเลิศรัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ 
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นพ.พิพิธ ปตุวงศ เลาถึงประสบการณจากการทำงานเปนรังสีแพทยรวมรักษา ซึ่งมีโอกาสในการใชสราง

นวัตกรรมทางการรักษา รวมถึงการใชการจัดการความรูในการทำงานของทีมในการดูแลผูปวย โดยการทำงานของ

ทีมแพทยนั้น ใชเครื่องมือทางรังสีเปนตัวนำทางอุปกรณตาง ๆ สูรางกายผูปวยเพ่ือทำการวินิจฉัยและรักษาไดอยาง

แมนยำ เชน การใสสายสวนในหลอดเลือดและใชอุปกรณอุดหลอดเลือด เชน ผูปวยสมองตีบ แขนขาออนแรง

เฉียบพลัน จะดำเนินการใสสายสวนอุดหลอดเลือดแทนการผาตัดหรือใหยาละลายลิ่มเลือด หลังจากใสสายสวนดึง

ลิ่มเลือดออกมาแลว ผูปวยจะกลับมามีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนั้นถาพบผูปวยมะเร็งตับแพทยจะใสเข็มเขาไปท่ี

ตับ จี้ทำลายกอนเนื้อดวยความแมนยำ โดยยึดหลักการท่ีวา “รังสีนำ แมนยำชัวร ฟนตัวไว”  

 ในสวน Healthcare innovation ทางรังสีจะมีอุปกรณ เครื่องมือจำนวนมากในการดูแลผูปวย ตั้งแต 

เครื่องultrasound จะมี fusion ultrasound ที่ชวยสรางความแมนยำในการแสดงผลโดยดึงภาพจาก CT scan 

หรือ MRI มาวางเทียบกับ ultrasound ซ่ึงชวยใสเข็มไดแมนยำในตำแหนงท่ี ultrasound เห็นไมชัด อีกเครื่องมือ

ที่สำคัญคือ เครื่อง   C arm แบบ High definition imaging เพิ่มความรวดเร็ว แมนยำ และชวยในเรื่องความ

ปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนั้น เครื่องยังสามารถชวยสรางภาพจาก AI ได ทำใหเห็นภาพตำแหนงที่ตองทำการ

รักษาไดชัดเจน เครื่องมือเหลานี้เปน innovation ที่มีความซับซอน ในชวงแรกยังมีความยุงยากในการใชงาน แต

ทางทีมมีการนำการจัดการความรูเขามาใช ซึ่งเริ่มจากการกำหนดความรูที่สำคัญคือ การใชงานเครื่อง X-ray โดย

ทีมเรียนรูการทำงานของเครื่องจากบริษัทตนทาง และนักรังสี มีการสกัด และถอดความรูที่เปนประสบการณจาก

ผูใชงานจริง (tacit knowledge) ออกมา เพื่อแบงปนเรียนรูรวมกัน สิ่งสำคัญคือ ตองการรับ case ผูปวยใหมาก 

เพ่ือใหบุคลากรในทีมไดฝก และเรียนรูรวมกัน 

กอนหนานี้ทางศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก มีผูปวยท่ีเปนผูสูงเปนจำนวนมาก กลุมโรคอันดับแรกคือ OA 

knee โดยการรักษาใสสายสวนหลอดเลือดเขาทางหลอดเลือด ปลอยสารอุดหลอดเลือดเพื่อลดการอักเสบโดยไม

ทำใหกระดูกขาดเลือด ผูปวยปลอดภัย  

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดการความรูของทีมรังสีรวมรักษา 
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นอกจากนั้น นพ.พิพิธ ไดมีการคิดคน Innovation โดยมีหลักคิด 3 อยาง เปนสิ่งใหม เกิดแนวคิด และมี

คุณคา  อาจเปนเรื่องใหมทั้งในโรงพยาบาลหรือระดับประเทศ เกิดแนวคิดที่ชวยทำใหระบบ กระบวนการ lean 

ข้ึน คุณคาท่ีออกมาคือ ผูปวยไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว อยางปลอดภัย เม่ือดำเนินการมาระยะหนึ่ง บุคลากรเริ่มมีความ

เชี่ยวชาญ จึงจัดตั้งเปน Referral center เพื่อชวยแบงเบาจำนวนผูปวยจากโรงพยาบาลศิริราช โดยกระบวนการเริ่ม

จากศิริราชติดตอมาที่ Referral center สงให IR doctor คุยกับแพทยตนทาง ถาสามารถดำเนินการไดจะสงตอให IR 

nurse รับเวรกับพยาบาลตนทาง และดำเนินการตรวจสอบเรื่องสิทธิตาง ๆ ทำใหขอมูลที่ไดรับมีความถูกตองชัดเจน 

โดยขณะนี้มีโรงพยาบาลใกลเคียงที่ทำการสงตอผูปวย อาทิ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาล

บานแพว โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลกาญจนบุรี ชวยอำนวยความสะดวกกับผูปวย ลดระยะเวลาการเดินทาง 

ผูปวยปลอดภัย โดยเฉพาะลดความแออัดของผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช สุดทายทางทีมเห็นความสำคัญมากมีการ

จัดตั้งคณะทำงาน PCT IR 

ดร.จุฬาดา ธนาบดินทร เลาถึงประสบการณในการออกแบบระบบบริการเพื่อใหเปนที่ประทับใจกับ

ผู ร ับบริการ โดยทางโรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย ดำเนินการตามมาตรฐาน JCI มองในเรื ่อง patient 

experience โรงพยาบาลมีวิสัยทัศนเปนโรงพยาบาลท่ีมีคนศรัทธามากท่ีสุดในประเทศ มีกลยุทธ world class tertiary 

care, world class quality care, Patient centric care เนนการบริการที่อบอุนแบบครอบครัว เปาหมายสำคัญคือ 

ตองทำใหผูรับบริการ รักและไววางใจ ถาการบริการมีคุณภาพจะเกิดความประทับใจ และม่ันใจในการเขารับบริการ ทีม

ไดสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการตั้งแตป 2559 พบวา อยูในระดับที่ดี 4.25 – 4.27 แตยังคงมีขอรองเรียนและ

เสนอแนะจากผูรับบริการ จึงเกิดโครงการ smart nurse…May I help you? มีกรอบแนวคิด 3 ดานคือ JCI, power of 

service และ service quality  

 
ภาพท่ี 2 Smart nurse model 
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โดยหลักการคือ ตองรับฟงเสียงจากผูรับบริการนำขอมูลท่ีสะทอนไปออกแบบกระบวนการใหบริการ นำ Gap 

ที ่ม ีพัฒนาเปน smart nurse model ประกอบดวย communication, information, education, coordination, 

responsiveness และsmart rounding เพื่อสรางใหเกิด empathy หลังจากที่นำโครงการลงสูการปฏิบัติพบวา ความ

พึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้นอยูในระดับ 4.5 – 4.7 ทางทีมมีการรวบรวมและติดตามขอมูลอยางตอเนื่อง และนำมา

วิเคราะหผานระบบ dashboard คุณภานุวัฒน บุตรฉมอย และคุณพราวพลอย เประยะโพธิ์เดช เลาถึงการนำ

ขอมูลมาจัดทำผาน dashboard โดยการเก็บขอมูลแบบสำรวจความพึงพอใจทางทีมใชท้ังรูปแบบกระดาษท่ีแตละ

ศูนยใชรูปแบบเดียวกัน และ QR code แปลงขอมูลผานระบบ AI ไดเปน excel file ในรปูแบบ google sheets 

ภาพท่ี 3 กระบวนการเก็บขอมูล 

กระบวนการประมวลผลดวยระบบ AI นั ้น เครื ่องจะใชระบบ object detection ดวย YOLO V8 

ตรวจจับขอมูลในรูปภาพ ซึ่งปญหาที่พบระหวางดำเนินการ คือการตอบคำถาม ที่ทับซอนสงผลตอการคำนวณคา

คะแนน จึงแกไขโดยพัฒนาระบบใหหาคา confidence คือดูวาคำตอบไหนนาจะใชมากท่ีสุด ใสเครื่องหมายชัดเจน

มากสุด หลังจากประมวลผลแลว ระบบจะแปลงเปนตารางขอมูลท่ีระบุรายละเอียดผลลัพธจากแบบสอบถามแตละ

ชุด หากชุดไหนผิดพลาด จะมีการแจงในระบบใหเจาหนาที่วิเคราะหแบบ manual และเพื่อใหเจาหนาที่ทุกคน

สามารถใชงานระบบไดเหมือนกัน จึงจัดทำคูมือการใชงาน OPSAT หลังจากที่ทีมรวบรวมขอมูลไวใน google 

sheets แลว จะนำเขาสูการประมวลผลผาน dashboard ของ Looker studio เพ่ือแสดงผลความพึงพอใจการรับ

บริการในประเด็นตาง ๆ แบบ real time วิเคราะหไดทั้งแบบรายวัน รายเดือน ของแตละคลินิกได โดยระบบ

สามารถรายงานผลในรปูแบบ top box ไดดวยเชนกัน 
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หลังจากไดขอมูลมา ทีมงานแตละศูนยแตละคลินิก วิเคราะหหาแนวทางพัฒนาการใหบริการในแตละสวน

ที่มีคาคะแนนนอย ใน OPD ทั้งหมด มีการนำขอมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จัดโครงการ Smart nurse 

award ใครเกงเรื่องไหน มาบอกเลาประสบการณ การสรางนวัตกรรม และความสำเร็จ ทุกทีมสามารถตอยอด

ความรู นวัตกรรม นำไปปรับใชในงานตนเองได โดยเปาหมายหลักคือทุกทีมตองใหบริการผูปวยดวยใจ  

ท้ัง 3 ทีม เลาถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการสรางผลงาน หรือนวัตกรรม โดยมองไปในทิศทางเดียวกันวา “ทีม” 

มีความสำคัญ การทำงานเปนทีม เรียนรูไปพรอมกัน แตละคน แตละวิชาชีพมีประสบการณ ความสามารถตางกัน 

มาชวยเติมเต็มความรู และสรางนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการผูปวย ผูปวยปลอดภัย คนทำงาน

มีความสุข เกิดนวัตกรรมใหม ๆ สำหรับองคกร 
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