
แนวทางแกไ้ข
ปฐมพยาบาลเบ ือ้งตน้ หากอาการหนกันําส่งแพทย์เวรตอ่ไป (lllllllll)
แจง้อาจารย์ที่ปรกึษาของนกัศึกษาฝึกงาน (lllllll)
แจง้ให้ทราบระเบยีบการปฏบิตังิานและวธิกีารป้องกนัความเสี่ยง (llll)

วนัพุธที ่31 กรกฎาคม 2567 เวลา 10.00-12.00 น. 
ห้องประชุมหรศิจนัทร์-ปาวา ผะอบ อาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา ช ั้น 26

จํานวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 47 คน 

ONBOARDING PROGRAM
COMPLIANCE
CLARIFICATION
CULTURE
CONNECTION

ประเดน็ที่พบระหวา่งการฝึกงาน
1.ไม่เขา้ใจภาระงาน แตไ่ม่กล้าสอบถาม
2.การขาด ลา มาสาย ไม่แจง้ล่วงหน้า
3.เจบ็ป่วยหรอืได้รบับาดเจบ็จากการฝึกงาน

1.ไม่เขา้ใจภาระงาน แตไ่ม่กล้าสอบถาม

แนวทางแกไ้ข
ชวนคุยแล้วถามวา่ตดิตรงไหน แล้วยกตวัอย่างให้ฟงั (llllllllll)
ให้น้องชว่ยเล่างานที่มอบหมายให้ฟงัตามความเขา้ใจของน้อง (llll)
จดักจิกรรมนําเสนอภาระงาน และเปิดโอกาสให้สอบถาม (lll)
พาน้องไปเล ีย้งกาแฟและคอ่ยสอบถามเกี่ยวกบังาน (ll)

2.การขาด ลา มาสาย ไม่แจง้ล่วงหน้า

แนวทางแกไ้ข
สอบถามหาสาเหตุ และแจง้ให้ทราบวา่อาจจะมผีลกระทบตอ่การประเมนิ (lllll)
แจง้ระเบยีบการปฏบิตังิานให้ทราบและจดัทําขอ้ตกลงก่อนเร ิม่ฝึกงาน (llll)
แจง้ให้ทางมหาวทิยาลยัของนกัศึกษาทราบ (lll)

3.เจบ็ป่วยหรอืได้รบับาดเจบ็จากการฝึกงาน

แลกเปลี�ยนเรยีนรู้แลกเปลี�ยนเรยีนรู้
“ระหวา่งการฝ�กงาน”“ระหวา่งการฝ�กงาน”

กจิกรรม CoP นกัศกึษาฝึกงานท่ีรกั คร ัง้ท่ี 3



Onboarding Program (4C)

1.กฎระเบยีบที่นกัศึกษาตอ้งรูใ้นการปฏบิตังิาน

Compliance : กฎระเบยีบ 

2.หากนกัศึกษาไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เร ือ่งการขาด ลา
มาสาย มวีธิดีําเนินการอย่างไร

3.หากนกัศึกษาถูกคุกคามจนได้รบัอนัตรายทางรา่งกาย
หรอืจติใจ มวีธิกีารดําเนินการอย่างไร

พูดคุย สอบถามก่อนด้วยความเป็นกลัยาณมติร

เวลาการเขา้ปฏบิตังิาน
ระเบยีบการลา

การแตง่กาย / ทรงผม สผีม
เกณฑ์การประเมนิผลการฝึกงาน
ขอ้มูลส่วนบุคคล PDPA / การรกัษาความลบั 
ความปลอดภยัในการทํางาน

มารยาทในการอยู่รว่มกนั (การใชห้้องรบัประทานอาหาร/ ห้องนา) 

บนัทกึการขาด ลา มาสาย

ตดัคะแนนโดยรวม ส่งผลกบัการประเมนิ

สอบถามสาเหตุ แจง้ให้แกไ้ข หากแกไ้ขไม่ได้แจง้ อ.ที่ปรกึษาของ
นกัศึกษา

หากละเมดิกฎระเบยีบรา้ยแรง  มกีารตกัเตอืนแล้ว ไม่แกไ้ข
ดําเนินการส่งกลบั

เขา้ชว่ยเหลอืทนัทขีณะเกดิเหตุ

นํานกัศึกษาออกจากสถานการณ์

ดําเนินการตามข ั้นตอนของคณะ และแจง้
สถาบนัของนกัศึกษา

สอบถามขอ้มูล หาความจรงิ 

ให้เปล ีย่นลกัษณะงานหรอืสอบถามความตอ้งการในการฝึกงานตอ่
หากนกัศึกษาอายุตากวา่ 18 แจง้ความดําเนินคด ี

สอนให้รูจ้กัป้องกนัตนเอง และให้แจง้
      หวัหน้างานหรอืพ ีเ่ล ีย้ง

แลกเปลี�ยนเรยีนรู้แลกเปลี�ยนเรยีนรู้
“ระหวา่งการฝ�กงาน”“ระหวา่งการฝ�กงาน”



Onboarding Program (4C)

1.ประโยชน์ของการกําหนดภาระงานและความคาดหวงัที่ชดัเจน

Clarification : ช้ีแจงภาระงาน  

2.หากนกัศึกษาไม่ปฏบิตัติามข ั้นตอนการทํางานและเกดิ
ความเสยีหาย หน่วยงานจะมกีารดําเนินการอย่างไร

3.หากนกัศึกษาฝึกงานมผีลการปฏบิตัไิม่เป็นไปตามที่
คาดหวงั หน่วยงานจะมวีธิดีําเนินการอย่างไร

มเีป้าหมายชดัเจน รูบ้ทบาทหน้าที่ชดัเจน 
มทิีศทางในการฝึกงาน สามารถวางแผนงานได้

บรรลุวตัถุประสงค์และได้รบัประโยชน์จากการฝึกงาน

สามารถวดัผลได้ และมผีลลพัธ์ชดัเจน ใชป้ระกอบการประเมนิผล
ฝึกงาน 

ไม่ทํางานเกนิหน้าที่  

รูส้กึมคีุณคา่ในการทํางาน 

พูดคุย สอบถามปญัหา หาแนวทางแกไ้ขปรบัปรุง
อธบิายถงึผลกระทบ และควบคุมงานใหม่ที่

       ตอ้งรบัผิดชอบ
ตกัเตอืน ให้นกัศึกษามส่ีวนรว่มใน

       การแกไ้ข และ ตดิตามการปรบัปรุง แกไ้ข
หากเสยีหายไม่มาก เรยีกตกัเตอืนและหา

      สาเหตุ หากรา้ยแรงแจง้และส่งกลบัสถาบนั
หน่วยงานม ีDO AND DON’T พจิารณาความเสี่ยงที่ เกดิข ึน้
ส่ิงที่ให้น้องฝึกงานทําคอืความเสี่ยงตาอยู่แล้ว

แจง้ผลการปฏบิตังิาน และให้โอกาสปรบัปรุงพฒันา

พจิารณาสาเหตุวา่เป็นเพราะตวัของนกัศึกษา หรอื
      การสอนงานไม่ชดัเจน

มอบหมายงานเพิม่เตมิ เพ ือ่ให้ฝึกฝนมากขึน้

พูดคุยกบันกัศึกษา สอนและแนะนําที่ตอ้งแกไ้ข และให้ปรบัแกไ้ขงาน
ให้ดขี ึน้

FEEDBACK นกัศึกษาฝึกงาน และแจง้
อาจารย์ที่ปรกึษา
ประเมนิผล และให้ปรบัปรุงแกไ้ข  หากไม่ดขี ึน้
อาจพจิารณาไม่ผา่นการฝึกงาน

แลกเปลี�ยนเรยีนรู้แลกเปลี�ยนเรยีนรู้
“ระหวา่งการฝ�กงาน”“ระหวา่งการฝ�กงาน”



Onboarding Program (4C)

1.มวีธิใีนการถา่ยทอดวฒันธรรมศิรริาชให้แก่
นกัศึกษาฝึกงานอย่างไร

Culture : วฒันธรรมองค์กร  

2.ถา้บุคลากรในหน่วยงานและนกัศึกษามคีวามแตกตา่ง
ของ Generation จนไม่สามารถทํางานรว่มกนัได้

จะทําอย่างไร

ทําให้ดูเป็นตวัอย่าง 
ชวนน้องทําด้วย

 เล่าประสบการณ์ที่ น่าประทบัใจของพ ี่ๆ ให้ฟงั
ยกตวัอย่างพฤตกิรรมที่ เป็น ROLE MODEL

ผลงานที่ได้ทําน ั้น คนอืน่ได้รบัด้วย
แนะนําต ัง้แตว่นัแรก ชวนเขา้รว่มงานส่วนรวม อธบิายภาพรวมให้
เหน็วา่ศิรริาชเป็นแบบไหน

ดูจากแนวคดิคณบด ี

จดักจิกรรมละลายพฤตกิรรม
พูดคุย แลกเปล ีย่น เปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็

เป็นคนกลางประสานงาน และชว่ยถา่ยทอด
ขอ้มูล ชกัจูงให้เหน็ความตา่งทางความคดิ
หาขอ้มูลเร ือ่ง GENERATION เพ ือ่ทําความ

       เขา้ใจแตล่ะ GENERATION  มากข ึน้

น้องสอนพ ี ่พ ีส่อนน้อง

สงัเกตวธิทีํางานของแตล่ะGENERATION  แล้วปรบัให้เขา้กนั

แลกเปลี�ยนเรยีนรู้แลกเปลี�ยนเรยีนรู้
“ระหวา่งการฝ�กงาน”“ระหวา่งการฝ�กงาน”



Onboarding Program (4C)

2.หากนกัศึกษาไม่สามารถปรบัตวัหรอืมปีฏสิมัพนัธ์กบั
เพ ือ่นรว่มงานได้ จะทําอย่างไร

3.การตดิตามและการให้ Feedback ควรทําในชว่งใดบา้ง

พูดคุย หาสาเหตุ ชว่ยแกไ้ข  ทําความเขา้ใจกนั

รายสปัดาห์

จดักจิกรรมกลุ่มเพ ือ่ทํากกิจิกรรมรว่มกนั

ประคบัประคองให้ผา่นฝึกงาน

ใชง้านเช ือ่ม ให้ได้ออกความคดิเหน็ แล้วความ
สมัพนัธ์อืน่ๆ จะตามมา
แจง้อาจารย์ที่ปรกึษา ให้เขา้มาพูดคุย
เคารพความเป็นปจัเจกบุคคล ไม่ใชทุ่กคนที่ เขา้
สงัคมเก่ง หากไม่กระทบงานหรอืสงัคมโดยรวม
ชว่ยเตม็ที่  หากไม่ดขี ึน้ ส่งกลบัสถาบนั

1 สปัดาห์แรก
 เดอืนละ 1 คร ัง้
ชว่งระยะเวลากลางของการฝึกงาน

ทุก 2 สปัดาห์ ก่อนจบการฝึกงาน

เลอืกพ ีเ่ล ีย้งที่ใจเยน็สอนงานดใีห้
พาน้องทํากจิกรรมละลายพฤตกิรรม   
สรา้งบรรยากาศให้เป็นกนัเอง เพ ือ่ให้กล้าเขา้หา
จดักจิกรรม OUTING
พาไปแนะนําคนอืน่ 
พาไปทานขา้วด้วยกนั พูดคุยบอ่ยๆ
การปฐมนิเทศ

1.เม ือ่มนีกัศึกษาเขา้มาฝึกงานมวีธิกีารสรา้ง
ความสมัพนัธ์อย่างไร

Connection : การสร้างความสมัพนัธ์  

แลกเปลี�ยนเรยีนรู้แลกเปลี�ยนเรยีนรู้
“ระหวา่งการฝ�กงาน”“ระหวา่งการฝ�กงาน”


