
แนวทางแก้ไข
ปฐมพยาบาลเบื้ องต้น หากอาการหนั กนำส่งแพทย์เวรต่อไป (lllllllll)
แจ้งอาจารย์ที่ปรึ กษาของนั กศึกษาฝึกงาน (lllllll)
แจ้งให้ทราบระเบี ยบการปฏิบั ติ งานและวิ ธี การป้ องกั นความเสี่ยง (llll)

วั นพุธที่  31 กรกฎาคม 2567 เวลา 10.00-12.00 น. 
ห้องประชุมหริศจั นทร์-ปาวา ผะอบ อาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา ชั้ น 26

จำนวนผู้ เข้าร่ วมกิจกรรม 47 คน 

ONBOARDING PROGRAM
COMPLIANCE
CLARIFICATION
CULTURE
CONNECTION

ประเด็ นที่พบระหว่างการฝึกงาน
1.ไม่เข้าใจภาระงาน แต่ไม่กล้าสอบถาม
2.การขาด ลา มาสาย ไม่แจ้งล่วงหน้า
3.เจ็ บป่ วยหรื อได้รั บบาดเจ็ บจากการฝึกงาน

1.ไม่เข้าใจภาระงาน แต่ไม่กล้าสอบถาม

แนวทางแก้ไข
ชวนคุยแล้วถามว่าติ ดตรงไหน แล้วยกตั วอย่างให้ฟั ง (llllllllll)
ให้น้องช่วยเล่างานที่มอบหมายให้ฟังตามความเข้าใจของน้อง (llll)
จั ดกิจกรรมนำเสนอภาระงาน และเปิดโอกาสให้สอบถาม (lll)
พาน้องไปเลี้ ยงกาแฟและค่อยสอบถามเกี่ยวกั บงาน (ll)

2.การขาด ลา มาสาย ไม่แจ้งล่วงหน้า

แนวทางแก้ไข
สอบถามหาสาเหตุ และแจ้งให้ทราบว่าอาจจะมี ผลกระทบต่อการประเมิน (lllll)
แจ้งระเบี ยบการปฏิบั ติ งานให้ทราบและจั ดทำข้อตกลงก่อนเริ่ มฝึกงาน (llll)
แจ้งให้ทางมหาวิ ทยาลั ยของนั กศึกษาทราบ (lll)

3.เจ็ บป่ วยหรื อได้รั บบาดเจ็ บจากการฝึกงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
“ระหว่างการฝึกงาน”“ระหว่างการฝึกงาน”

กิจกรรม CoP นักศึกษาฝึกงานที่รั ก ครั้ งที่ 3



Onboarding Program (4C)

1.กฎระเบี ยบที่นั กศึกษาต้องรู้ ในการปฏิบั ติ งาน

Compliance : กฎระเบียบ 

2.หากนั กศึกษาไม่ปฏิบั ติ ตามกฎระเบี ยบ เรื่ องการขาด ลา
มาสาย มี วิ ธี ดำเนินการอย่างไร

3.หากนั กศึกษาถูกคุกคามจนได้รั บอั นตรายทางร่างกาย
หรื อจิตใจ มี วิ ธี การดำเนินการอย่างไร

พูดคุย สอบถามก่อนด้วยความเป็นกั ลยาณมิตร

เวลาการเข้าปฏิบั ติ งาน
ระเบี ยบการลา

การแต่งกาย / ทรงผม สีผม
เกณฑ์การประเมินผลการฝึกงาน
ข้อมูลส่วนบุคคล PDPA / การรั กษาความลั บ 
ความปลอดภั ยในการทำงาน

มารยาทในการอยู่ร่ วมกั น (การใช้ ห้องรั บประทานอาหาร/ ห้องน้ำ) 

บั นทึกการขาด ลา มาสาย

ตั ดคะแนนโดยรวม ส่งผลกั บการประเมิน

สอบถามสาเหตุ แจ้งให้แก้ไข หากแก้ไขไม่ได้แจ้ง อ.ที่ปรึ กษาของ
นั กศึกษา

หากละเมิดกฎระเบี ยบร้ายแรง  มี การตั กเตื อนแล้ว ไม่แก้ไข
ดำเนินการส่งกลั บ

เข้าช่ วยเหลื อทั นทีขณะเกิดเหตุ

นำนั กศึกษาออกจากสถานการณ์

ดำเนินการตามขั้ นตอนของคณะ และแจ้งสถาบั นของนั กศึกษา

สอบถามข้อมูล หาความจริ ง 

ให้เปลี่ ยนลั กษณะงานหรื อสอบถามความต้องการในการฝึกงานต่อ
หากนั กศึกษาอายุต่ำกว่า 18 แจ้งความดำเนินคดี

สอนให้รู้ จั กป้ องกั นตนเอง และให้แจ้ง      หั วหน้างานหรื อพี่ เลี้ ยง

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
“ระหว่างการฝึกงาน”“ระหว่างการฝึกงาน”



Onboarding Program (4C)

1.ประโยชน์ ของการกำหนดภาระงานและความคาดหวั งที่ชั ดเจน

Clarification : ชี้แจงภาระงาน  

2.หากนั กศึกษาไม่ปฏิบั ติ ตามขั้ นตอนการทำงานและเกิด
ความเสียหาย หน่วยงานจะมี การดำเนินการอย่างไร

3.หากนั กศึกษาฝึกงานมี ผลการปฏิบั ติ ไม่เป็นไปตามที่
คาดหวั ง หน่วยงานจะมี วิ ธี ดำเนินการอย่างไร

มี เป้ าหมายชั ดเจน รู้ บทบาทหน้าที่ชั ดเจน 
มี ทิศทางในการฝึกงาน สามารถวางแผนงานได้
บรรลุวั ตถุประสงค์และได้รั บประโยชน์ จากการฝึกงาน

สามารถวั ดผลได้ และมี ผลลั พธ์ชั ดเจน ใช้ ประกอบการประเมินผล
ฝึกงาน 

ไม่ทำงานเกินหน้าที่  

รู้ สึกมี คุณค่าในการทำงาน 

พูดคุย สอบถามปัญหา หาแนวทางแก้ไขปรั บปรุง
อธิ บายถึงผลกระทบ และควบคุมงานใหม่ที่

       ต้องรั บผิดชอบ
ตั กเตื อน ให้นั กศึกษามี ส่วนร่วมใน

       การแก้ไข และ ติ ดตามการปรั บปรุง แก้ไข
หากเสียหายไม่มาก เรี ยกตั กเตื อนและหา

      สาเหตุ หากร้ายแรงแจ้งและส่งกลั บสถาบั น
หน่วยงานมี  DO AND DON’T พิ จารณาความเสี่ยงที่ เกิดขึ้ น
สิ่งที่ให้น้องฝึกงานทำคื อความเสี่ยงต่ำอยู่แล้ว

แจ้งผลการปฏิบั ติ งาน และให้โอกาสปรั บปรุงพั ฒนา

พิจารณาสาเหตุว่าเป็นเพราะตั วของนั กศึกษา หรื อ
      การสอนงานไม่ชั ดเจน

มอบหมายงานเพิ่มเติ ม เพื่ อให้ฝึกฝนมากขึ้น

พูดคุยกั บนั กศึกษา สอนและแนะนำที่ต้องแก้ไข และให้ปรั บแก้ไขงาน
ให้ดี ขึ้ น

FEEDBACK นั กศึกษาฝึกงาน และแจ้งอาจารย์ที่ปรึ กษา
ประเมินผล และให้ปรั บปรุงแก้ไข  หากไม่ดี ขึ้ น
อาจพิจารณาไม่ผ่านการฝึกงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
“ระหว่างการฝึกงาน”“ระหว่างการฝึกงาน”



Onboarding Program (4C)

1.มี วิ ธี ในการถ่ายทอดวั ฒนธรรมศิริ ราชให้แก่
นั กศึกษาฝึกงานอย่างไร

Culture : วั ฒนธรรมองค์กร  

2.ถ้าบุคลากรในหน่วยงานและนั กศึกษามี ความแตกต่าง
ของ Generation จนไม่สามารถทำงานร่วมกั นได้

จะทำอย่างไร

ทำให้ดูเป็นตั วอย่าง 
ชวนน้องทำด้วย

 เล่าประสบการณ์ ที่น่ าประทั บใจของพี่  ให้ฟั ง
ยกตั วอย่างพฤติ กรรมที่ เป็น ROLE MODEL

ผลงานที่ได้ทำนั้ น คนอื่นได้รั บด้วย
แนะนำตั้ งแต่วั นแรก ชวนเข้าร่วมงานส่วนรวม อธิ บายภาพรวมให้เห็ นว่าศิริ ราชเป็นแบบไหน

ดูจากแนวคิดคณบดี

จั ดกิจกรรมละลายพฤติ กรรม
พูดคุย แลกเปลี่ ยน เปิดใจรั บฟังความคิดเห็น

เป็นคนกลางประสานงาน และช่วยถ่ายทอด
ข้อมูล ชั กจูงให้เห็ นความต่างทางความคิด
หาข้อมูลเรื่ อง GENERATION เพื่ อทำความ

       เข้าใจแต่ละ GENERATION  มากขึ้ น

น้องสอนพี่  พี่ สอนน้อง

สั งเกตวิ ธี ทำงานของแต่ละGENERATION  แล้วปรั บให้เข้ากั น

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
“ระหว่างการฝึกงาน”“ระหว่างการฝึกงาน”



Onboarding Program (4C)

2.หากนั กศึกษาไม่สามารถปรั บตั วหรื อมี ปฏิสั มพั นธ์กั บ
เพื่ อนร่วมงานได้ จะทำอย่างไร

3.การติ ดตามและการให้ Feedback ควรทำในช่วงใดบ้าง

พูดคุย หาสาเหตุ ช่ วยแก้ไข  ทำความเข้าใจกั น

รายสั ปดาห์

จั ดกิจกรรมกลุ่มเพื่ อทำกิกิจกรรมร่วมกั น

ประคั บประคองให้ผ่านฝึกงาน

ใช้ งานเชื่ อม ให้ได้ออกความคิดเห็น แล้วความ
สั มพั นธ์อื่ นๆ จะตามมา
แจ้งอาจารย์ที่ปรึ กษา ให้เข้ามาพูดคุย
เคารพความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ใช่ ทุกคนที่ เข้าสั งคมเก่ง หากไม่กระทบงานหรื อสั งคมโดยรวม
ช่วยเต็ มที่  หากไม่ดี ขึ้ น ส่งกลั บสถาบั น

1 สั ปดาห์แรก
 เดื อนละ 1 ครั้ ง
ช่ วงระยะเวลากลางของการฝึกงาน

ทุก 2 สั ปดาห์  ก่อนจบการฝึกงาน

เลื อกพี่ เลี้ ยงที่ใจเย็ นสอนงานดี ให้
พาน้องทำกิจกรรมละลายพฤติ กรรม   
สร้างบรรยากาศให้เป็นกั นเอง เพื่ อให้กล้าเข้าหา
จั ดกิจกรรม OUTING
พาไปแนะนำคนอื่น 
พาไปทานข้าวด้วยกั น พูดคุยบ่อยๆ
การปฐมนิเทศ

1.เมื่ อมี นั กศึกษาเข้ามาฝึกงานมี วิ ธี การสร้าง
ความสั มพั นธ์อย่างไร

Connection : การสร้างความสัมพันธ์  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
“ระหว่างการฝึกงาน”“ระหว่างการฝึกงาน”


