
บทเรียนการประชุมงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจำป 2567 

เรื่อง “Lesson Learned : Hospital Certification Standards : 

ถอดบทเรียน มาตรฐานการรับรองสำหรับโรงพยาบาล” 

วันพฤหัสบดีท่ี 5 กันยายน 2567 เวลา 13.00-14.15 น. 

ณ หองประชุมราชปนัดดาสิรินธร อาคารศรีสวรินทิรา ช้ัน 1 และ 

ถายทอดสดผานระบบเน็ตเวิรค SiBN, IPTV, Facebook งานพัฒนาคุณภาพ 

วิทยากรรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ศ. นพ.กฤตยวิกรม  ดุรงคพิสิฐกุล รองผูอำนวยการโรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย  

รศ. นพ.ธีระ กลลดาเรืองไกร ผูอำนวยการศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก   

ศ. ดร. นพ.ยงยุทธ   ศิริวัฒนอักษร ผูอำนวยการโรงพยาบาลศิริราช 

ดำเนินการอภิปราย โดย  

รศ. พญ.อรอุมา    ชัยวัฒน     รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ศ. นพ.กฤตยวิกรม ดุรงคพิสิฐกุล รองผูอำนวยการโรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย  กลาววา 

เปาหมายของโรงพยาบาลศิริราช ปยมหาราชการุณย (SiPH) คือการใหบริการที่เทียบเทาโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำ 

จุดสำคัญที ่เนนใหเกิดขึ ้นในการดูแลผู ป วยคือ World class, Quality และ Tertiary care โดย SiPH ใช

มาตรฐาน Joint Commission International (JCI) ที่เปนมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มการรับรองครั้ง

แรกในป 2013 และตออายุการรับรองทุก 3 ป โดยครั้งลาสุดคือป 2023 การเยี่ยมสำรวจจะมีผูเยี่ยมทั้งหมด 3 

ทาน โดยหัวหนาทีม จะเปนผูเชี่ยวชาญเรื่องการจัดการ เพราะปจจุบัน JCI ใหความสำคัญเรื ่องการจัดการ 

โดยเฉพาะเรื่อง GLD (Governance, Leadership) ทานตอมาจะเปนแพทย และทานสุดทายจะตรวจประเมิน

เรื่องการพยาบาลและการดูแลผูปวย โดยทางทีมของโรงพยาบาลจะเลาเรื่องท่ีเปน Key highlight service โดย 

SiPH นำเสนอเรื่อง Technology ตาง ๆ เชน Robotic surgery prostate, Automated Pharma Dispense, 

Automated Vital sign ซึ่งสามารถวัด และตรวจจับ Early warning ไดเมื่อพบสัญญาณที่ผิดปกติ และแจงทีม

แพทยใหมาดูแลผู ปวยไดทัน โดย JCT จะสำรวจในเรื ่อง Patient centered standard และ Health care 

organization Management เปนหลัก 

โดยการเยี่ยมสำรวจ จะแบงเปนระดับแดง (0) เหลือง (5) เขียว (10) โดยท่ีสีแดงคือจุดท่ีผิดพลาดซ้ำ ๆ 

มากกวา 50% คือเปนสิ่งที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่ง SiPH ผานตามมาตรฐานมากกวา 95% และมีสวนนอย

คือ 5% ที่ตองพัฒนาตอไป โดยปญหาที่พบเปนเรื่อง Facilities หรืออาคารตาง ๆ ตอมาเปนเรื่อง Medication 
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หรือยา นอกจากนี้ SiPH ยังมีการสำรวจผูรับบริการเรื่องความชื่นชอบเรื่องตาง ๆ ตอ SiPH อันดับ 1 คือ การ

ดูแลของทีมแพทย แตเรื่องท่ีตองทำการปรับปรุงและพัฒนาคือเรื่องอาคารและท่ีจอดรถ 

 ศ. นพ.กฤตยวิกรม ดุรงคพิสิฐกุล ไดใหมุมมองวา “มากกวาคุณภาพ คือแพทยศิริราช” เพราะ SiPH 

เปนสวนหนึ่งของศิริราช คุณภาพการรักษาก็มาจากแพทยศิริราช นอกจากมุมมองเรื่องการรับรองมาตรฐาน คือ

การมีหมอท่ีอยากรักษาผูปวยดวยความมีใจและเต็มใจ  

 รศ. นพ.ธีระ กลลดาเรืองไกร เลาถึงความเปนมาของการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

(Healthcare Accreditation : HA) ของศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก ตั้งแตเริ่มแรกที่ไดเขาไปรับผิดชอบงาน 

โรงพยาบาลมีจุดแข็งคือ มีบุคลากรอายุนอย และมาจากหลากหลายมหาวิทยาลัย มีความรูหลากหลาย มีสถานท่ี

กวางขวาง และมีพื ้นฐานรองรับระบบโรงพยาบาล ที ่สำคัญคือ Lab IT Laundry Catering Finance สวน

จุดออนคือ ขาดทิศทางขององคกร ขาดความเชื่อมั่น และความผูกพันตอองคกร รวมถึงการใชบุคลากรที่ไม

เหมาะสมกับงาน ไมมีรถขนสงสาธารณะ ตองปรับปรุงพ้ืนท่ีขนาดใหญและใชงบประมาณมาก และยังขาดระบบ

สำคัญ คือ แหลงอาหารของบุคลากร ผูปวยและญาติ นอกจากนี้ระบบสนับสนุนมีแนวโนมจะลาสมัยในอีก 10 ป

ขางหนา ปญหาเรงดวนท่ีตองแกไขในชวงแรกมีหลายเรื่อง อาทิเชน ภาระหนี้สะสมกวา 150 ลาน  ประสิทธิภาพ

ของบุคลากร เวลาเปดทำการ การบริหารโดยมหาวิทยาลัย ไมมีอาหารพอเพียงกับบุคลากร ผูปวย ญาติ การใช

พื้นที่ใหเหมาะสมและคุมคา และท่ีสำคัญคือตองมีความพรอมในการเยี่ยมสำรวจ HA ตออายุครั้งที่ 1 ในเดือน

กุมภาพันธ 2559 โดยมีเวลาเตรียมตัวเพียงแค 3 เดือนเทานั้น  

 กลไกที่ใชในการแกปญหามี 3 ขอคือ Finance (ขยัน ประหยัด อดทน) Operation (ผูปวยตองได 

ถูก เร็ว ดี) และ People (ความรู วัฒนธรรมศิริราช)  

  ดาน Finance (ระบบการเงิน) ศูนยการแพทยฯ เรียนรูระบบการเงินจากคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล แยกระบบเรียกเก็บของแตละโรงพยาบาลออกจากกัน เพ่ือใหซับซอนนอยลง ตัดระบบท่ีไมถนัดออก 

ใหเอกชนมาดำเนินการ ทำใหแกหนี้ 150 ลานไดภายใน 1 ป ท้ังนี้ “ตองรักษาใหสุดฝมือ แลวรายไดจะตามมา 

พรอมศรัทธาบริจาค”   

ดาน Operation (ระบบปฏิบัติงาน) มีการแยกการทำงานของคณะตาง ๆ ออกจากกัน แตทำงาน

รวมกัน เกิดโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนา

หองปฏิบัติการของคณะเทคนิคการแพทย เพิ่มพื้นที่การบริการในอาคารใหคุมคา และการบริการตอง ถูก เร็ว 

ดี และสถานท่ีทำงานของบุคลากรตอง Bright and Light  

ดาน People (ระบบบุคลากร) ตองเลือกคนใหถูกกับงาน เชิญชวนใหทุกคนมาเปนสวนหนึ่งของศิริราช 

ทำงานกันเหมือนครอบครัว ทุกคนตองเรียนรูและแกไขในสิ่งที่ไมถูก สรางอนาคต ดูแลผูปวยแบบญาติ เปน

อาชีพท่ีไดท้ังเงินเดือน และไดบุญ  
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 จากการดำเนินการเพื่อเตรียมรับรองการเยี่ยมสำรวจครั้งที่ 1 ป 2559 ยังไมประสบความสำเร็จ 

เพราะไมสามารถควบคุมมาตรฐานของโรงพยาบาลอื่น ๆ ที่ไมไดอยูในกำกับได และบุคลากรยังไมพรอม ท้ัง

ความเขาใจระบบ HA การปฏิบัติงาน และการเก็บขอมูลตัวชี้วัด จากนั้นมีการแกปญหาตามสาเหตุท่ีวิเคราะหได 

ทำใหปตอมามีรายไดเพ่ิมข้ึน จำนวนผูปวยนอกเติบโตเฉลี่ย 11% ตอป และผูปวยในเติบโตเฉลี่ย 20% ตอป เม่ือ

จัดการขั้นพื้นฐานที่จำเปนไดแลว จึงมีการประเมินและรับรองมาตรฐานตาง ๆ ตามมา และในอนาคตจะมีการ

เพ่ิมอาคารเพ่ือรองรับผูปวยไดมากข้ึนจาก 200 เตียงเปน 400 เตียง 

 ศ. ดร. นพ.ยงยุทธ  ศิร ิวัฒนอักษร กลาวถึงบทเรียนที ่ไดร ับจากการเยี ่ยมสำรวจการพัฒนา

กระบวนการคุณภาพขั้นกาวหนา (AHA) วาลักษณะเดนของศิริราชคือ เปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีผูปวย

จำนวนมาก มีการดำเนินงานที่เทียบเคียงกับคูเทียบ และพัฒนาอยูตลอดเวลา ผลการดำเนินงานในดานสำคัญ

ถูกกำหนดใหเทียบเคียงกับคูเทียบระดับสากล โดยเฉพาะการดูแลผูปวยกลุมสำคัญหรือ SiCOE ไดแก การผาตัด

ขอผานกลอง การผาตัดปลูกถายตับ และศูนยโรคหัวใจและหลอดเลือด และทุกศูนยไดรับการรับรอง DSC จาก 

สรพ. ตลอดจนการดูแลผูปวยกลุม ERAS และ SiCT Plus ก็มีผลลัพธการดูแลท่ีเทียบเคียงระดับสากลไดในดาน

ผลการดำเนินงานของระบบงานสำคัญทุกระบบ ดานการออกแบบกระบวนการสำคัญ มีการออกแบบตั้งแต

ระบบการนำ ระบบการบริหารเชิงกลยุทธ การวัดวิเคราะห การปรับปรุงผลงาน และการจัดการความรู ในสวน

ของระบบความปลอดภัยของผู ปวยตาม Safety Goal มีการออกแบบระบบดวยแนวคิด Ultrasafe และ

ออกแบบระบบการดูแลผูปวยใน SiCOE SET และ ERAS ที่มีผลลัพธเทียบเคียงนานาชาติได รวมถึงดานการ

พัฒนาคุณภาพก็เปนตัวกระตุนการขับเคลื่อนองคกรมาอยางตอเนื่อง และในทุกพันธกิจมี Quality Journey ท่ีดี 

เปนองคกรตนแบบในการจัดการความรู  เพื ่อสรางองคความรู ใหม ๆ มีการใชเครื ่องมือ Lean จัดการ

กระบวนการสำคัญจนไดร ับรางวัล TQC Plus Process Improvement ในดานการใชนวัตกรรม และมี

เปาหมายในการมุงสู TQA ตอไป ดาน Core value ศิริราชมีคานิยมหลักขององคกร ที่ประสานกับคานิยม HA 

ในการขับเคลื่อนการทำงาน  

 สิ่งที่ตองพัฒนาปรับปรุงคือ ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย รายงานอุบัติการณที่เปน 

Near miss ควรนำรายงานอุบัติการณที่เปน Potential to harm มาสูการทบทวนดวย เพื่อวางระบบความ

ปลอดภัย การพัฒนาทักษะการประเมินความเสี่ยงเชิงรุกของบุคลากรหนางาน ดวยแนวคิด Risk based thinking 

ควรพิจารณาเรงดำเนินการใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม ดานการวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลงาน องคกร

ควรทบทวนจุดออน ของระบบการวัดวิเคราะห ดานสิ่งแวดลอม ศิริราชมีการกอสรางและปรับปรุงอาคารอยาง

ตอเนื่อง จึงอาจสงผลตอความปลอดภัยของผูปวย รวมถึงหองเก็บสารเคมีตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดอันตรายได 

นอกจากนี้ยังไดรับคำแนะนำเพ่ิมเติมเรื ่อง การทำประโยชนใหกับสังคม (Social contribution) รวมทั้งการ
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สงเสริมแนวคิด ESG ในการบริหารจัดการองคกร ในดานของบุคลากร ควรสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของบุคลากร

อยางเปนระบบ 

 ศิริราชตั้ง Mission ไว 4 ขอ ดังนี้ 

Mission 1 สงมอบการดูแลรักษาสุขภาพท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  

Mission 2 เปนโรงพยาบาลที่ทันสมัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนงานบริการ งานวิจัย 

วิชาการอยางยั่งยืน  

Mission 3 เปนโรงพยาบาลที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และเปนแหลงขอมูลดาน

เทคโนโลย ีสารสนเทศ  

Mission 4 สรางองคกรแหงความผูกพันท่ีบุคลากรมีศักยภาพและทำงานดวยใจ   

ในอนาคตมีแผนการดาน SDG โดยทำงานรวมกันกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ SCG ซึ่งจะรวมมือกันดานสิ่งแวดลอม ทั้งการจัดการขยะ ระบบการถายเทอากาศ 

ตาง ๆ รวมถึงมีโครงการตึกตนแบบดานสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้ยังมีโครงการยานนวัตกรรมศิริราช ท่ี

รวมมือกับองคกรโดยรอบ ไมวาจะเปนกองทัพเรือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สำนักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ สำนักงานกรุงเทพฯ ซ่ึงท้ังหมดนี้ตองอาศัยความรวมมือจากพ่ีนองศิริราชทุกทานในการทำให

ทุกโครงการเกิดข้ึนจริง  

  รศ. พญ.อรอุมา  ชัยวัฒน กลาววา เม่ือไมนานนี้ คณะแพทยศาสตรศิร ิราชพยาบาลไดผ าน

กระบวนการรับเยี่ยม ทำใหไดมุมมองในการพัฒนางาน และการปรับปรุงในสวนตาง ๆ ท่ีตองอาศัยความรวมมือ

ของทุกคนในองคกร One Siriraj เพิ่มมากมาย ซึ่งคือวัฒนธรรมศิริราช ที่เชื่อมโยงบุคลากรเขาดวยกันและหวัง

วาในอนาคตจะเห็นความเปน One Siriraj มากข้ึนภายใตคำวา ศิริราช        
   

 

 

ผูบันทึกบทเรียน นางสาวกิตติยาภรณ  เติมกระโทก 

ผูตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก    พนาดำรง 
 

 


