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ผิลการดำาเนินงาน

1. ขัยายผลการ์บริ์หาร์ควิามเส่�ยงเชิงร์่ก ในการ์ด่แล

ผ่ป้ีว่ิยในโร์งพยาบาลศริ์ริ์าชอย�างเปีน็ทม่สหสาขัา โดยใช้

กร์ะบวินการ์จัดการ์ควิามร์่้ (Siriraj Link-Share-Learn)

และเคร์่�องม่อ Siriraj Concurrent Trigger Tool by

Modified Early Warning Sign : MEWS และจัดทำ

แนวิปีฏิิบัติ โดยการ์กำหนดตัวิส�งสัญ่ญ่าณแต�เนิ�น ๆ

โดยดำเนินการ์ร์�วิมกบัฝ่ึายการ์พยาบาล เพ่�อให้พยาบาล

ผ่ป้ีฏิบิตังิานสามาร์ถืดักจบัปัีญ่หาและมก่าร์บริ์หาร์จดัการ์

ก�อนท่�จะเกิดอ่บัติการ์ณ์หร่์อเหต่การ์ณ์ไม�พึงปีร์ะสงค์

ตั�งแต�ปีี 2557-2564 ร์วิม 44 เร์่�อง ปีี 2565 ม่จำนวิน

2 เร์่�อง

2. จัดทำโคร์งการ์อบร์มเชิงปีฏิิบัติการ์ปี้องกันและ

จดัการ์ควิามร์น่แร์งในโร์งพยาบาล เพ่�อใหผ้่เ้ขัา้อบร์มฯ

ได้แก� แพทย์ พยาบาล ผ่้ช�วิยพยาบาล เจ้าหน้าท่�

ร์ักษาควิามปีลอดภัย เร์ย่นร์่แ้นวิทางการ์ใช้แนวิปีฏิิบัติ

วิิธ่การ์ปีฏิิบัติ การ์วิิเคร์าะห์บค่คลเพ่�อเฝึ้าร์ะวิังจากการ์

เกิดเหต่การ์ณ์ควิามร์่นแร์ง การ์จัดการ์เม่�อเกิดควิาม

ร์น่แร์งในโร์งพยาบาล และฝึกึทกัษะในการ์จดัการ์ควิาม

ร์่นแร์งได้อย�างเหมาะสม จำนวิน 2 ร่์�น ผ่้เขั้าร์�วิมอบร์ม

99 คน ดำเนินการ์ร์�วิมกับภาควิิชาเวิชศาสตร์์ฉ่กเฉิน

ภาควิชิาจิตเวิชศาสตร์์ ฝ่ึายการ์พยาบาล งานบริ์หาร์จัดการ์

ควิามเส่�ยง และงานรั์กษาควิามปีลอดภัย อัตร์าควิาม

พึงพอใจ 95.4% และอัตร์าการ์นำควิามร์่้ไปีปีร์ะย่กต์ใช้

96.0% และอย่�ร์ะหวิ�างการ์ขัยายผลไปียังหอผ่้ปี่วิยใน

3. จัดอบร์มให้ควิามร์่้ “การ์เขั่ยน work flow” เพ่�อเพิ�ม

สมร์ร์ถืนะบ่คลากร์ภาควิิชากายวิิภาคศาสตร์์ ผ่้เขั้าร์�วิม

อบร์มทั�งสิ�น 30 คน อัตร์าควิามพึงพอใจ 91.8% และ

อัตร์าการ์นำควิามร์่้ไปีปีร์ะย่กต์ใช้ 90.0%

Key Performance

1. Risk management expansion: The proactive patient

care approach in Siriraj Hospital was extended

using the Siriraj Link-Share-Learn knowledge

management process and the Siriraj Concurrent

Trigger Tool by Modified Early Warning Sign:

MEWS. Additionally, practical guidelines were

created by defining early warning signs. This

was conducted in collaboration with the nursing

department, allowing working nurses to identify and

manage problems before any accident or unwanted

event occurs. From 2014 to 2021, 44 such cases

were reported, and 2 cases were recorded in 2022.

2. Violence Prevention and Management Training:

A hands-on training program was organized to

educate attendees, including doctors, nurses,

nursing assistants, and security personnel. They

learned about prevention strategies, ways to

act, how to analyze individuals to prevent violent

events, managing violence in hospitals, and

honing skills for appropriate violence management.

Two batches were organized with a total of 99

participants. The program was jointly organized

with the Department of Emergency Medicine, the

Department of Psychiatry, the Nursing Department,

Risk Management, and the Security Department.

The satisfaction rate was 95.4%, and the application

rate of knowledge was 96.0%. The expansion

of this program to patient wards is underway.

3. Workflow writing training: To enhance the

competence of staff in the Department of Anatomy,

a training session was organized on “Writing Work

Flow,” attended by 30 individuals. The satisfaction

rate was 91.8%, and the application rate of

knowledge was 90.0%.
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4. จัดกิจกร์ร์มแลกเปีล่�ยนเร่์ยนร่์้ “ตั�งวิงเล�า คนทำส่�อ”  

เพ่�อสร้์างการ์เร่์ยนร้่์กร์ะบวินการ์จัดทำส่�อการ์เร์่ยนร์่้ 

อเิลก็ทร์อนิกส์ (e-learning) ให้กบัภาควิิชา/หน�วิยงานต�าง ๆ  

ผ่้เขั้าร์�วิมกิจกร์ร์มทั�งสิ�น 117 คน อัตร์าควิามพึงพอใจ 

91.4% และอัตร์าการ์นำควิามร์่้ไปีปีร์ะย่กต์ใช้ 91.0%

5. จัดกิจกร์ร์มแลกเปีล่�ยนเร์่ยนร์่้ CoP Logic Model  

เพ่�อสร้์างควิามเข้ัาใจในแนวิคดิการ์จัดทำ Logic Model 

และให้หน�วิยงานม่แนวิทาง ขัั�นตอนปีฏิิบัติในการ์ทำ 

Logic Model ขัองสำนักงานภาควิิชาและถื�ายทอดลงส่� 

ผ่้ปีฏิิบัติงาน จำนวิน 5 คร์ั�ง ดำเนินการ์ร์�วิมกับฝ่ึาย

ทร์พัยากร์บค่คล โดยมส่มาชกิกล่�มคอ่ เลขัานก่าร์ภาควิิชา  

และผ่้ท่�ได้ร์ับมอบหมายให้ดำเนินการ์วิิเคร์าะห์และ

ออกแบบกร์ะบวินการ์ปีฏิิบัติงานตาม Logic Model  

ตัวัช่�วััดท่�สำาค์ัญ

ตัวัช่�วััด
KPI

เปา้หมาย์
Target

ปีงบประมาณ
Fiscal Year

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2565
2022

การพัฒนาเครอ่ข่ายการจำัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศอย่างยั�งย่น
Developing a Sustainable Excellence Knowledge Management Network

จำำานวนเคร่อข่ายการจำัดการความรู้ใหม่	(กลุ่ม)
Number of the new knowledge Management 
Network	(groups)

9 2 5 8 10

ค่าเฉลี�ยจำำานวนสาระความรู้ใหม่ของ	CoP 
(เร่�อง/ปี/CoP)
Average number of newknowledge of CoP  
(topics/year/CoP)”

2 3.19 4.80 3.46 3.76

อตัรากลุ่ม	CoP	ที�มสีาระความรูต้ามเปา้หมาย	2	เร่�อง/ปี	
The rate of CoP groups achieving  
the	target	of	2	topics/year	(%)

≥	50 50
(26	CoP)

60
(25	CoP)

50
(26	CoP)

62.96
(27	CoP)

การพัฒนาสมรรถนะ	เสริมทักษะของบุคลากรและพัฒนาระบบการส่�อสารประชาสัมพันธ์
Development of competencies, enhancement of employee skills, and improvement of communication 
and public relations systems

จำำานวนสินทรัพย์ความรู้ที�จำัดเก็บในคลังความรู้ของ
องค์กร	(Siriraj	KM	Website)	(เร่�อง) 
(จำัดทำาโดยงานจำัดการความรู้)
Number of knowledge assets stored in 
the organization’s knowledge repository 
(Siriraj	KM	Website)	by	the	Knowledge	
Management	team	(title)

75 82 55 75 80

4. Learning Exchange Activity: An activity called 

“Setting Circle: Media Makers” was organized to 

teach the process of creating e-learning materials 

to various departments. The activity had 117 

participants, a satisfaction rate of 91.4%, and an 

application rate of knowledge of 91.0%. 

5. Learning Exchange Activity: CoP Logic Model 

was organized to understand the concept of 

creating a Logic Model, providing departments 

with directions and steps to develop their Logic 

Model. The activity was conducted five times 

in collaboration with the Human Resources 

Department. The target group included department 

secretaries and those assigned to analyze and 

design work processes following the Logic Model. 

Key Performance Indicator
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ตัวัช่�วััด
KPI

เปา้หมาย์
Target

ปีงบประมาณ
Fiscal Year

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2565
2022

อัตราการนำาความรู้จำากการอบรมไปประยุกต์ใช้	(%)
Percentage of knowledge application from 
training programs

80 82.60 87.0 80.40 94.20

อัตราเร่�องเล่า	KM	Award	ที�ผ่านเกณฑิ์การตัดสิน
รางวัล	(%)
Percentage of KM Award storytelling 
submissions that meet the award criteria

50 13.33 NA 14.29 47.83

การเป็นผู้นำาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่�อสารเพ่�อการจำัดการความรู้
Leadership	in	Information	Technology	and	Communication	for	Knowledge	Management

อัตราการเข้าใช้งาน	(Hit	rate)
ใน	Siriraj	KM	Website	เพิ�มขึ�น	(%)
Increase	in	hit	rate	(percentage)	 
on	Siriraj	KM	Website	(%)

10 22.01 -3.36 49.08 -0.46

อัตราการ	download**	ความรู้จำาก	 
Siriraj	KM	Website	เพิ�มขึ�น	(%)
Increase	in	download	(percentage)	on	
Siriraj	KM	Website	(%)

10 13.87 -25.93 13.03 -13.49

การติดตามประเมินผลและการบริหารจำัดการความรู้
Monitoring, evaluation, and knowledge management governance
ดัชนีองค์กรแห่งการเรียนรู้
(Learning	Organization	Index)	
ประเมินทุก	2	ปี	(เต็ม	5)
Learning	Organization	Index
Assessed every 2 years  
(on	a	scale	of	5)

ปี	2559	 
≥	3.7	

ปรับใหม่ปี	
2565  
≥	3.8

NA 3.77 NA 3.95

สถิติการรับศึกษาดูงาน	และเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ
Statistics on site visits and knowledge dissemination to the public

จำำานวนองค์กรภายนอกที�ขอเข้าศึกษาดูงาน	(แห่ง)
Number of external organizations 
requesting	site	visits	(by	organization)

- 4 1 1 1

จำำานวนผู้เข้าศึกษาดูงาน	(คน)
Number of visitors - 67 64 10 20

ระดับการนำาความรู้ที�ได้รับไปประยุกต์ใช้	(เต็ม	5)
Level of knowledge application  
(on	a	scale	of	1	to	5)

	≥	4.00 4.50 4.25 4.17 4.33

หมายเหติุ : **ปีี 2565 ปีร์ับร์่ปีแบบการ์เผยแพร์�ควิามร์่้ สามาร์ถืเขั้าชมเน่�อหาโดยไม�ต้องดาวิน์โหลด
Note: **In 2022, the format for disseminating knowledge was adjusted. Content can now be accessed without the need to download.
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กิจกรรมแลกเปล่�ย์นเร่ย์นรู้ CoP Logic Model
“CoP Logic Model” Learning Exchange Activity

การอบรมให้ค์วัามรู้ “การเข่ย์น work flow”  
ภาค์วัิชากาย์วัิภาค์ศาสตร์

“Writing Work Flow” Training Session 
for the Department of Anatomy

กิจกรรมแลกเปล่�ย์นเร่ย์นรู้ “ตั�งวังเล่า ค์นทำาส่�อ”
“Setting Circle : Media Makers” Learning Exchange Activity

การอบรมเชิงปฏิิบัติการปอ้งกันและจัดการค์วัามรุนแรงในโรงพย์าบาล
Practical Training Session on “Prevention and Management of Violence in Hospital”
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