
งานจััดการความรู้้� 
Knowledge Management Division

ผลการดำำ�เนิินงาน

1. ขยายผลการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก ในการดููแล

ผู้้�ป่ว่ยในโรงพยาบาลศิริิริาชอย่่างเป็น็ทีีมสหสาขา โดยใช้้

กระบวนการจััดการความรู้้� (Siriraj Link-Share-Learn)

และเครื่่�องมืือ Siriraj Concurrent Trigger Tool by

Modified Early Warning Sign : MEWS และจััดทำ

แนวปฏิิบััติิ โดยการกำหนดตััวส่่งสััญญาณแต่่เนิ่่�น ๆ

โดยดำเนิินการร่่วมกับัฝ่่ายการพยาบาล เพื่่�อให้้พยาบาล

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสามารถดักจับัปััญหาและมีีการบริิหารจัดัการ

ก่่อนท่ี่�จะเกิิดอุุบัติิการณ์หรืือเหตุุการณ์ไม่่พึงประสงค์์

ตั้้�งแต่่ปีี 2557-2564 รวม 44 เรื่่�อง ปีี 2565 มีีจำนวน

2 เรื่่�อง

2. จััดทำโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการป้้องกัันและ

จัดัการความรุุนแรงในโรงพยาบาล เพื่่�อให้ผู้้้�เข้า้อบรมฯ

ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�

รัักษาความปลอดภััย เรีียนรู้้�แนวทางการใช้้แนวปฏิิบััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ การวิิเคราะห์์บุุคคลเพ่ื่�อเฝ้้าระวัังจากการ

เกิิดเหตุุการณ์ความรุุนแรง การจัดการเม่ื่�อเกิิดความ

รุุนแรงในโรงพยาบาล และฝึกึทักัษะในการจัดัการความ

รุุนแรงได้้อย่่างเหมาะสม จำนวน 2 รุ่่�น ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม

99 คน ดำเนิินการร่่วมกัับภาควิิชาเวชศาสตร์์ฉุุกเฉิิน

ภาควิชิาจิิตเวชศาสตร์์ ฝ่่ายการพยาบาล งานบริิหารจัดการ

ความเสี่่�ยง และงานรัักษาความปลอดภััย อััตราความ

พึึงพอใจ 95.4% และอััตราการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้

96.0% และอยู่่�ระหว่่างการขยายผลไปยังหอผู้้�ป่่วยใน

3. จััดอบรมให้้ความรู้้� “การเขีียน work flow” เพื่่�อเพิ่่�ม

สมรรถนะบุุคลากรภาควิิชากายวิิภาคศาสตร์์ ผู้้�เข้้าร่่วม

อบรมทั้้�งสิ้้�น 30 คน อััตราความพึึงพอใจ 91.8% และ

อััตราการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ 90.0%

Key Performance

1. Risk management expansion: The proactive patient

care approach in Siriraj Hospital was extended

using the Siriraj Link-Share-Learn knowledge

management process and the Siriraj Concurrent

Trigger Tool by Modified Early Warning Sign:

MEWS. Additionally, practical guidelines were

created by defining early warning signs. This

was conducted in collaboration with the nursing

department, allowing working nurses to identify and

manage problems before any accident or unwanted

event occurs. From 2014 to 2021, 44 such cases

were reported, and 2 cases were recorded in 2022.

2. Violence Prevention and Management Training:

A hands-on training program was organized to

educate attendees, including doctors, nurses,

nursing assistants, and security personnel. They

learned about prevention strategies, ways to

act, how to analyze individuals to prevent violent

events, managing violence in hospitals, and

honing skills for appropriate violence management.

Two batches were organized with a total of 99

participants. The program was jointly organized

with the Department of Emergency Medicine, the

Department of Psychiatry, the Nursing Department,

Risk Management, and the Security Department.

The satisfaction rate was 95.4%, and the application

rate of knowledge was 96.0%. The expansion

of this program to patient wards is underway.

3. Workflow writing training: To enhance the

competence of staff in the Department of Anatomy,

a training session was organized on “Writing Work

Flow,” attended by 30 individuals. The satisfaction

rate was 91.8%, and the application rate of

knowledge was 90.0%.
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4.	 จััดกิิจกรรมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� “ตั้้�งวงเล่่า คนทำส่ื่�อ”  

เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�กระบวนการจััดทำสื่่�อการเรีียนรู้้� 

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-learning) ให้้กับัภาควิิชา/หน่่วยงานต่่าง ๆ  

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 117 คน อััตราความพึึงพอใจ 

91.4% และอััตราการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ 91.0%

5.	 จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� CoP Logic Model  

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในแนวคิดิการจัดทำ Logic Model 

และให้้หน่่วยงานมีีแนวทาง ขั้้�นตอนปฏิิบััติิในการทำ 

Logic Model ของสำนัักงานภาควิิชาและถ่่ายทอดลงสู่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำนวน 5 ครั้้�ง ดำเนิินการร่่วมกัับฝ่่าย

ทรัพัยากรบุุคคล โดยมีีสมาชิกิกลุ่่�มคืือ เลขานุุการภาควิิชา  

และผู้้�ที่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์และ

ออกแบบกระบวนการปฏิิบััติิงานตาม Logic Model  

ตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คััญ

ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้า้หมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2565
2022

การพััฒนาเครืือข่่ายการจััดการความรู้้�สู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน
Developing a Sustainable Excellence Knowledge Management Network

จำำ�นวนเครืือข่่ายการจััดการความรู้้�ใหม่่ (กลุ่่�ม)
Number of the new knowledge Management 
Network (groups)

9 2 5 8 10

ค่่าเฉลี่่�ยจำำ�นวนสาระความรู้้�ใหม่่ของ CoP 
(เรื่่�อง/ปีี/CoP)
Average number of newknowledge of CoP  
(topics/year/CoP)”

2 3.19 4.80 3.46 3.76

อัตัรากลุ่่�ม CoP ที่่�มีสีาระความรู้้�ตามเป้า้หมาย 2 เรื่่�อง/ปีี 
The rate of CoP groups achieving  
the target of 2 topics/year (%)

≥ 50 50
(26 CoP)

60
(25 CoP)

50
(26 CoP)

62.96
(27 CoP)

การพััฒนาสมรรถนะ เสริิมทัักษะของบุุคลากรและพััฒนาระบบการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์
Development of competencies, enhancement of employee skills, and improvement of communication 
and public relations systems

จำำ�นวนสิินทรััพย์์ความรู้้�ที่่�จััดเก็็บในคลัังความรู้้�ของ
องค์์กร (Siriraj KM Website) (เรื่่�อง) 
(จััดทำำ�โดยงานจััดการความรู้้�)
Number of knowledge assets stored in 
the organization’s knowledge repository 
(Siriraj KM Website) by the Knowledge 
Management team (title)

75 82 55 75 80

4.	 Learning Exchange Activity: An activity called 

“Setting Circle: Media Makers” was organized to 

teach the process of creating e-learning materials 

to various departments. The activity had 117 

participants, a satisfaction rate of 91.4%, and an 

application rate of knowledge of 91.0%. 

5.	 Learning Exchange Activity: CoP Logic Model 

was organized to understand the concept of 

creating a Logic Model, providing departments 

with directions and steps to develop their Logic 

Model. The activity was conducted five times 

in collaboration with the Human Resources 

Department. The target group included department 

secretaries and those assigned to analyze and 

design work processes following the Logic Model. 

Key Performance Indicator
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ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้า้หมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2565
2022

อััตราการนำำ�ความรู้้�จากการอบรมไปประยุุกต์์ใช้้ (%)
Percentage of knowledge application from 
training programs

80 82.60 87.0 80.40 94.20

อััตราเร่ื่�องเล่่า KM Award ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การตััดสิิน
รางวััล (%)
Percentage of KM Award storytelling 
submissions that meet the award criteria

50 13.33 NA 14.29 47.83

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพ่ื่�อการจััดการความรู้้�
Leadership in Information Technology and Communication for Knowledge Management

อััตราการเข้้าใช้้งาน (Hit rate)
ใน Siriraj KM Website เพิ่่�มขึ้้�น (%)
Increase in hit rate (percentage)  
on Siriraj KM Website (%)

10 22.01 -3.36 49.08 -0.46

อััตราการ download** ความรู้้�จาก  
Siriraj KM Website เพิ่่�มขึ้้�น (%)
Increase in download (percentage) on 
Siriraj KM Website (%)

10 13.87 -25.93 13.03 -13.49

การติิดตามประเมิินผลและการบริิหารจััดการความรู้้�
Monitoring, evaluation, and knowledge management governance
ดััชนีีองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
(Learning Organization Index) 
ประเมิินทุุก 2 ปี (เต็็ม 5)
Learning Organization Index
Assessed every 2 years  
(on a scale of 5)

ปีี 2559  
≥ 3.7 

ปรัับใหม่่ปีี 
2565  
≥ 3.8

NA 3.77 NA 3.95

สถิิติิการรัับศึึกษาดููงาน และเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สาธารณะ
Statistics on site visits and knowledge dissemination to the public

จำำ�นวนองค์์กรภายนอกที่่�ขอเข้้าศึึกษาดููงาน (แห่่ง)
Number of external organizations 
requesting site visits (by organization)

- 4 1 1 1

จำำ�นวนผู้้�เข้้าศึึกษาดููงาน (คน)
Number of visitors - 67 64 10 20

ระดัับการนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ (เต็็ม 5)
Level of knowledge application  
(on a scale of 1 to 5)

 ≥ 4.00 4.50 4.25 4.17 4.33

หมายเหตุุ : **ปีี 2565 ปรัับรููปแบบการเผยแพร่่ความรู้้� สามารถเข้้าชมเนื้้�อหาโดยไม่่ต้องดาวน์โหลด
Note: **In 2022, the format for disseminating knowledge was adjusted. Content can now be accessed without the need to download.
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กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� CoP Logic Model
“CoP Logic Model” Learning Exchange Activity

การอบรมให้้ความรู้้� “การเขีียน work flow”  
ภาควิิชากายวิิภาคศาสตร์์

“Writing Work Flow” Training Session 
for the Department of Anatomy

กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� “ตั้้�งวงเล่่า คนทำำ�สื่่�อ”
“Setting Circle : Media Makers” Learning Exchange Activity

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการป้อ้งกัันและจััดการความรุุนแรงในโรงพยาบาล
Practical Training Session on “Prevention and Management of Violence in Hospital”
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