
งานจััั�ดการความรู้้�
KNOWLEDGE MANAGEMENT DIVISION

ผลการดำำ�เนิินงาน

1. ขยายผลการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุกในการดููแล

ผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลศิริริาชอย่่างเป็็นทีมีสหสาขา โดยใช้้

กระบวนการจััดการความรู้้� (Siriraj Link-Share-Learn)

และเครื่่�องมืือ Siriraj Concurrent Trigger Tool by

Modified Early Warning Sign:MEWS และจััดทำ

แนวปฏิิบััติิ โดยการกำหนดตััวส่่งสััญญาณแต่่เนิ่่�น ๆ

โดยดำเนินิการร่ว่มกับัฝ่า่ยการพยาบาล เพื่่�อให้พ้ยาบาล

ผู้้�ปฏิบัิัติงิานสามารถดักจับัปััญหา และมีกีารบริิหารจัดัการ

ก่่อนที่่�จะเกิิดอุุบััติิการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

ตั้้�งแต่่ปีี 2557-2565 รวม 44 เรื่่�อง โดยปีี 2566 มีีการ

ทบทวนเรื่่�องดำเนินิการที่่�ผ่่านมา เพื่่�อพััฒนาและขยายผล

2. จััดทำโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการป้้องกัันและจััดการ

ความรุุนแรงในโรงพยาบาล เพ่ื่�อให้้ผู้้� เข้้าอบรมฯ

ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�

รัักษาความปลอดภััย เรีียนรู้้�แนวทางการใช้้แนวปฏิบิััติิ

วิิธีีการปฏิิบััติิ การวิิเคราะห์์บุุคคลเพ่ื่�อเฝ้้าระวัังจากการ

เกิิดเหตุุการณ์์ความรุนแรง การจััดการเม่ื่�อเกิิดความ

รุนุแรงในโรงพยาบาล และฝึกึทักัษะในการจัดัการความ

รุุนแรงได้้อย่่างเหมาะสม จำนวน 1 รุ่่�น ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม

60 คน ดำเนิินการร่่วมกัับภาควิิชาเวชศาสตร์์ฉุุกเฉิิน

ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ ฝ่่ายการพยาบาล งานบริิหาร

ความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน และงานรัักษาความ

ปลอดภััย อััตราความพึงพอใจร้อยละ 95.60 และ

อััตราการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ร้้อยละ 94.20 และ

ดำเนิินการขยายผลไปยังหอผู้้�ป่วยใน

3. จััดอบรมให้้ความรู้้� “KM Tool และทัักษะสำคััญในการ

ทำกลุ่่�ม CoP” เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะทีีมแกนหลัักและ

สมาชิิกกลุ่่�ม CoP Prevent Preterm ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม

ทั้้�งสิ้้�น 36 คน อััตราความพึึงพอใจร้้อยละ 91.20 และ

อััตราการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ร้้อยละ 90.40

Key Performance

1. Expanding proactive risk management of patient

care in the hospital to a multi-professional approach,

based on Modified Early Warning Sign (MEWS),

Siriraj Concurrent Trigger Tool and Siriraj Link-

Share-Learn knowledge management to detect

problems prior to becoming incidents or adverse

events,; in conjunction with the Nursing department,

by producing practical guidelines for nurses. During

2014-2022, 44 work instructions had been

produced; and the operation had been under

reviewed for developing and expanding.

2. Organizing a workshop on “Workplace Violence in

Hospital Setting: Prevention & Management”, for

physicians, nurses, assistant nurses, and security

personnel, as the total of 60 participants, in

conjunction with the Department of Emergency

Medicine, the Department of Psychiatry, the Nursing

Department, the Risk Management and Internal

Control Division and the Security Division; with the

satisfaction of 95.60% and the application rate of

94.20%; and expanding to IPD.

3. Organizing a workshop on “KM Tool: Key Skill of

CoP”, for 36 participants of the CoP: Prevent

Preterm, with the satisfaction of 91.20% and the

application rate of 90.40%.
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4. จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� “ตั้้�งวงเล่่า คนเล่่าเรื่่�อง”

เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�แนวทางเทคนิิคในการเขีียนเร่ื่�องเล่่า

ให้้กัับภาควิิชา/หน่่วยงานต่่าง ๆ ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�ง

สิ้้�น 60 คน อััตราความพึึงพอใจร้้อยละ 93 และอััตรา

การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ร้้อยละ 90.60

5. จัดักิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� “ตั้้�งวงเล่า่ คนสร้า้งเรื่่�อง”

เพ่ื่�อสร้้างการเรีียนรู้้�แนวทางการผลิิตสาระความรู้้�ผ่่าน

Platform ต่า่ง ๆ  ผู้้�เข้้าร่ว่มกิจิกรรมทั้้�งสิ้้�น 50 คน อัตัรา

ความพึงพอใจร้้อยละ 90.60 และอััตราการนำความรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้ร้้อยละ 89.40

ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้้าหมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2563
2020

2564
2021

2565
2022

2566
2023

การพััฒนาเครืือข่่ายการจััดการความรู้้�สู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน
Developing a Sustainable Excellence Knowledge Management Network

จำำ�นวนเครืือข่่ายการจััดการความรู้้�ใหม่่ (กลุ่่�ม)
Number of the new knowledge Management 
Network (group)

9 5 8 10 3

ค่่าเฉลี่่�ยจำำ�นวนสาระความรู้้�ใหม่่ของ CoP 
(เรื่่�อง/ปีี/CoP)
Average number of newknowledge of CoP
(topics/year/CoP)

2 4.80 3.46 3.76 3.62

อััตรากลุ่่�ม CoP ท่ี่�มีีสาระความรู้้�ตามเป้้าหมาย 2 เรื่่�อง/ปีี
The rate of CoP groups achieving
the target of 2 topics/year (%) 

≥ 50 60
(25 CoP)

50
(26 CoP)

62.96
(27 CoP)

67.86
(28 CoP)

การพััฒนาสมรรถนะ เสริิมทัักษะของบุุคลากร และพััฒนาระบบการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
Development of competencies, enhancement of employee skills, and improvement of communication and public 
relations systems

จำำ�นวนสิินทรััพย์์ความรู้้�ที่่�จััดเก็็บในคลัังความรู้้�ของ
องค์์กร (Siriraj KM Website) (เรื่่�อง)  
(จััดทำำ�โดยงานจััดการความรู้้�)
Number of knowledge assets stored in
the organization’s knowledge repository
(Siriraj KM Website) by the Knowledge
Management team (title)

75 55 75 80 60

4. Organizing a knowledge sharing session on

“Storyteller Circle”, for 60 participants from business

units, with the satisfaction of 93% and the

application rate of 90.60%.

5. Organizing a knowledge sharing session on "story

creation", for 50 participants From business units,

with the satisfaction of 90.60% and the application

rate of 89.40%.

Key Performance Indicator
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ตััวชี้้�วััด
KPI

เป้้าหมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2563
2020

2564
2021

2565
2022

2566
2023

อััตราการนำำ�ความรู้้�จากการอบรมไปประยุุกต์์ใช้้ (%)
Percentage of knowledge application from
training programs (%)

80 87 80.40 86.80 90.40

อััตราเรื่่�องเล่่า KM Award ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การตััดสิิน 
รางวััล (%)
Percentage of KM Award storytelling
submissions that meet the award criteria (%)

50 N/A 14.29 47.83 30

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการความรู้้�
Leadership in Information Technology and Communication for Knowledge Management

อััตราการเข้้าใช้้งาน (Hit rate)
ใน Siriraj KM Website เพิ่่�มขึ้้�น (%)
Increase in hit rate (percentage)
on Siriraj KM Website (%)

10 -3.36 49.08 -0.46 -33.34

อััตราการ download ความรู้้�จาก  
Siriraj KM Website เพิ่่�มขึ้้�น (%)
Increase in download (percentage) on
Siriraj KM Website (%)

10 -25.93 13.03 -13.49 0.05

การติิดตามประเมิินผลและการบริิหารจััดการความรู้้�
Monitoring, evaluation, and knowledge management governance

ดััชนีีองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
(Learning Organization Index) 
ประเมิินทุุก 2 ปีี (เต็็ม 5)
Learning Organization Index
Assessed every 2 years
(on a scale of 5)

ปีี 2559 
≥3.7

 ปรัับใหม่่ปีี 
2565 
≥3.8

3.77 N/A 3.95 N/A

สถิิติิการรัับศึึกษาดููงาน และเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สาธารณะ
Statistics on site visits and knowledge dissemination to the public

จำำ�นวนองค์์กรภายนอกที่่�ขอเข้้าศึึกษาดููงาน (แห่่ง)
Number of external organizations
requesting site visits (by organization)

- 1 1 1 -

จำำ�นวนผู้้�เข้้าศึึกษาดููงาน (คน)
Number of visitors - 64 10 20 -

ระดัับการนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ (เต็็ม 5)
Level of knowledge application
(on a scale of 1 to 5)

 ≥4 4.25 4.17 4.33 -
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กิิจกรรมแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� “ตั้้�งวงเล่่า คนเล่่าเรื่่�อง”
Storyteller Circle 

กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� “ตั้้�งวงเล่่า คนสร้้างเรื่่�อง” 
Storyteller Creation

จััดอบรมให้้ความรู้้� “KM Tool และทัักษะสำำ�คััญในการทำำ�กลุ่่�ม CoP”
Workshop "KM Tool: Key Skill of CoP" 

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการป้้องกัันและจััดการความรุุนแรงในโรงพยาบาล
Workplace Violence in Hospital Setting: Prevention & Management 
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