
งานจััดการความรู้
KNOWLEDGE MANAGEMENT DIVISION

ผลการดำำาเนิินิงานิ

1. ขัยายผลัการบริหารความีเสี�ยงเชิงรุกในการดูแลั

ผูป่้็วยในโรงพยาบาลัศิรริาชอย่างเป็็นทมีีสหสาขัา โดยใช้

กระบวนการจััดการความีรู้ (Siriraj Link-Share-Learn)

แลัะเคร่�องมี่อ Siriraj Concurrent Trigger Tool by

Modified Early Warning Sign:MEWS แลัะจััดทำ

แนวป็ฏิิบัติ โดยการกำหนดตัวส่งสัญญาณแต่เนิ�น ๆ

โดยดำเนนิการรว่มีกบัฝ่า่ยการพยาบาลั เพ่�อใหพ้ยาบาลั

ผูป้็ฏิบัิตงิานสามีารถีดักจับัปั็ญหา แลัะมีกีารบริหารจัดัการ

ก่อนที�จัะเกิดอุบัติการณ์หร่อเหตุการณ์ไมี่พึงป็ระสงค์

ตั�งแต่ป็ี 2557-2565 รวมี 44 เร่�อง โดยปี็ 2566 มีีการ

ทบทวนเร่�องดำเนนิการที�ผ่านมีา เพ่�อพัฒนาแลัะขัยายผลั

2. จััดทำโครงการอบรมีเชิงป็ฏิิบัติการป็้องกันแลัะจััดการ

ความีรุนแรงในโรงพยาบาลั เพ่�อให้ผู้ เขั้าอบรมีฯ

ได้แก่ แพทย์ พยาบาลั ผู้ช่วยพยาบาลั เจั้าหน้าที�

รักษาความีป็ลัอดภัย เรียนรูแ้นวทางการใช้แนวป็ฏิบิัติ

วิธิีการป็ฏิิบัติ การวิเคราะห์บุคคลัเพ่�อเฝ่้าระวังจัากการ

เกิดเหตุการณ์ความีรุนแรง การจััดการเม่ี�อเกิดความี

รนุแรงในโรงพยาบาลั แลัะฝ่กึทกัษะในการจัดัการความี

รุนแรงได้อย่างเหมีาะสมี จัำนวน 1 รุน่ ผู้เขั้าร่วมีอบรมี

60 คน ดำเนินการร่วมีกับภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน

ภาควิชาจัิตเวชศาสตร์ ฝ่่ายการพยาบาลั งานบริหาร

ความีเสี�ยงแลัะควบคุมีภายใน แลัะงานรักษาความี

ป็ลัอดภัย อัตราความีพึงพอใจัร้อยลัะ 95.60 แลัะ

อัตราการนำความีรู้ไป็ป็ระยุกต์ใช้ร้อยลัะ 94.20 แลัะ

ดำเนินการขัยายผลัไป็ยังหอผู้ป่็วยใน

3. จััดอบรมีให้ความีรู้ “KM Tool แลัะทักษะสำคัญในการ

ทำกลุ่ัมี CoP” เพ่�อเพิ�มีสมีรรถีนะทีมีแกนหลัักแลัะ

สมีาชิกกลัุ่มี CoP Prevent Preterm ผู้เขั้าร่วมีอบรมี

ทั�งสิ�น 36 คน อัตราความีพึงพอใจัร้อยลัะ 91.20 แลัะ

อัตราการนำความีรูไ้ป็ป็ระยุกต์ใช้ร้อยลัะ 90.40

Key Performance

1. Expanding proactive risk management of patient

care in the hospital to a multi-professional approach,

based on Modified Early Warning Sign (MEWS),

Siriraj Concurrent Trigger Tool and Siriraj Link-

Share-Learn knowledge management to detect

problems prior to becoming incidents or adverse

events,; in conjunction with the Nursing department,

by producing practical guidelines for nurses. During

2014-2022, 44 work instructions had been

produced; and the operation had been under

reviewed for developing and expanding.

2. Organizing a workshop on “Workplace Violence in

Hospital Setting: Prevention & Management”, for

physicians, nurses, assistant nurses, and security

personnel, as the total of 60 participants, in

conjunction with the Department of Emergency

Medicine, the Department of Psychiatry, the Nursing

Department, the Risk Management and Internal

Control Division and the Security Division; with the

satisfaction of 95.60% and the application rate of

94.20%; and expanding to IPD.

3. Organizing a workshop on “KM Tool: Key Skill of

CoP”, for 36 participants of the CoP: Prevent

Preterm, with the satisfaction of 91.20% and the

application rate of 90.40%.
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4. จััดกิจักรรมีแลักเป็ลัี�ยนเรียนรู้ “ตั�งวงเลั่า คนเลั่าเร่�อง”

เพ่�อสร้างการเรียนรู้แนวทางเทคนิคในการเขีัยนเร่�องเล่ัา

ให้กับภาควิชา/หน่วยงานต่าง ๆ ผู้เขั้าร่วมีกิจักรรมีทั�ง

สิ�น 60 คน อัตราความีพึงพอใจัร้อยลัะ 93 แลัะอัตรา

การนำความีรูไ้ป็ป็ระยุกต์ใช้ร้อยลัะ 90.60

5. จัดักจิักรรมีแลักเป็ลัี�ยนเรยีนรู ้“ตั�งวงเลัา่ คนสรา้งเร่�อง”

เพ่�อสร้างการเรียนรู้แนวทางการผลัิตสาระความีรู้ผ่าน

Platform ตา่ง ๆ  ผูเ้ข้ัารว่มีกจิักรรมีทั�งสิ�น 50 คน อตัรา

ความีพึงพอใจัร้อยลัะ 90.60 แลัะอัตราการนำความีรู ้

ไป็ป็ระยุกต์ใช้ร้อยลัะ 89.40

ตัวัชี้้�วััดำทั้�สัำาคัญ

ตััวชี้้�วัด
KPI

เป้้าหมาย
Target

ป้ีงบป้ระมาณ
Fiscal Year

2563
2020

2564
2021

2565
2022

2566
2023

การพัฒนาเคร่อัข่ายการจัดการความรู้สู่ความเป้็นเลัิศึอัย่างยั�งย่น
Developing a Sustainable Excellence Knowledge Management Network

จ่ำานวนเคร้อขั้่ายการจ่้ดการความรู้ใหม่ (กลัุม่)
Number of the new knowledge Management 
Network (group)

9 5 8 10 3

ค่าเฉลั่�ยจ่ำานวนส่าระความรู้ใหม่ขั้อง CoP 
(เร้�อง/ปี/CoP)
Average number of newknowledge of CoP
(topics/year/CoP)

2 4.80 3.46 3.76 3.62

อ้ตรากลุ่ัม CoP ท่ี่�มส่่าระความรูต้ามเป้าหมาย 2 เร้�อง/ปี
The rate of CoP groups achieving
the target of 2 topics/year (%) 

≥ 50 60
(25 CoP)

50
(26 CoP)

62.96
(27 CoP)

67.86
(28 CoP)

การพัฒนาสมรรถนะ เสริมทัักษะขอังบุคลัากร แลัะพัฒนาระบบการส่�อัสารป้ระชี้าสัมพันธ์
Development of competencies, enhancement of employee skills, and improvement of communication and public 
relations systems

จ่ำานวนส่ินที่ร้พย์ความรูท้ี่่�จ่้ดเก็บัในคล้ังความรู้ขั้อง
องค์กร (Siriraj KM Website) (เร้�อง)  
(จ่้ดที่ำาโดยงานจ่้ดการความรู)้
Number of knowledge assets stored in
the organization’s knowledge repository
(Siriraj KM Website) by the Knowledge
Management team (title)

75 55 75 80 60

4. Organizing a knowledge sharing session on

“Storyteller Circle”, for 60 participants from business

units, with the satisfaction of 93% and the

application rate of 90.60%.

5. Organizing a knowledge sharing session on "story

creation", for 50 participants From business units,

with the satisfaction of 90.60% and the application

rate of 89.40%.

Key Performance Indicator
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ตััวชี้้�วัด
KPI

เป้้าหมาย
Target

ป้ีงบป้ระมาณ
Fiscal Year

2563
2020

2564
2021

2565
2022

2566
2023

อ้ตราการนำาความรู้จ่ากการอบัรมไปประยุกต์ใช้ (%)
Percentage of knowledge application from
training programs (%)

80 87 80.40 86.80 90.40

อ้ตราเร้�องเลั่า KM Award ที่่�ผ่านเกณฑ์ิการต้ดส่ิน 
รางว้ลั (%)
Percentage of KM Award storytelling
submissions that meet the award criteria (%)

50 N/A 14.29 47.83 30

การเป้็นผู่้นำาด้านเทัคโนโลัย้สารสนเทัศึแลัะการส่�อัสารเพ่�อัการจัดการความรู้
Leadership in Information Technology and Communication for Knowledge Management

อ้ตราการเขั้้าใช้งาน (Hit rate)
ใน Siriraj KM Website เพิ�มขั้ึ�น (%)
Increase in hit rate (percentage)
on Siriraj KM Website (%)

10 -3.36 49.08 -0.46 -33.34

อ้ตราการ download ความรู้จ่าก  
Siriraj KM Website เพิ�มขั้ึ�น (%)
Increase in download (percentage) on
Siriraj KM Website (%)

10 -25.93 13.03 -13.49 0.05

การติัดตัามป้ระเมินผ่ลัแลัะการบริหารจัดการความรู้
Monitoring, evaluation, and knowledge management governance

ด้ชน่องค์กรแห่งการเรย่นรู้
(Learning Organization Index) 
ประเมินทีุ่ก 2 ปี (เต็ม 5)
Learning Organization Index
Assessed every 2 years
(on a scale of 5)

ปี 2559 
≥3.7

 ปร้บัใหม่ปี 
2565 
≥3.8

3.77 N/A 3.95 N/A

สถิตัิการรับศึึกษาดูงาน แลัะเผ่ยแพร่ความรู้สูส่าธารณะ
Statistics on site visits and knowledge dissemination to the public

จ่ำานวนองค์กรภายนอกที่่�ขั้อเขั้้าศึกษาดูงาน (แห่ง)
Number of external organizations
requesting site visits (by organization)

- 1 1 1 -

จ่ำานวนผูเ้ขั้้าศึกษาดูงาน (คน)
Number of visitors - 64 10 20 -

ระด้บัการนำาความรู้ที่่�ได้ร้บัไปประยุกต์ใช้ (เต็ม 5)
Level of knowledge application
(on a scale of 1 to 5)

 ≥4 4.25 4.17 4.33 -
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กิจ่กรรมแลักเปล่ั�ยนเร่ยนรู้ “ต้�งวงเล่ัา คนเล่ัาเร้�อง”
Storyteller Circle 

กิจ่กรรมแลักเปลั่�ยนเร่ยนรู้ “ต้�งวงเลั่า คนส่ร้างเร้�อง” 
Storyteller Creation

จ่้ดอบัรมให้ความรู้ “KM Tool แลัะที่้กษะส่ำาค้ญในการที่ำากลัุ่ม CoP”
Workshop "KM Tool: Key Skill of CoP" 

การอบัรมเชิงปฏิิบ้ัติการป้องกน้แลัะจ่้ดการความรุนแรงในโรงพยาบัาลั
Workplace Violence in Hospital Setting: Prevention & Management 
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