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Mentorship for Success: Unlocking Career Advancement 

โดย คุณปุณยนุช พินชู 

งานพัฒนาคุณภาพ 

 ในป เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยมหิดล มีประกาศกำหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมิน

เพ่ือแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตำแหนงผูชำนาญงาน ผูชำนาญงานพิเศษ 

ผูชำนาญการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญ และผูเชี่ยวชาญพิเศษ ดวยความยาว 47 หนา A4 สรางความตื่นเตนยินดีท่ีแฝง

ความวิตกกังวลในฐานะผูปฏิบัติงานสนับสนุนไมนอย เจาหนาที่สนับสนุนที่คุนชินแตกับการทำงานตามคำสั่งของ

ผูบังคับบัญชาอาจจะจะกลาวไดวา แทบไมมีโอกาสไดทำผลงานวิชาการเปนของตนเองเลย ความหวังริบหรี่

ประหนึ่งแสดงสวางจากกนหิ่งหอยท่ีเกาะปลายก่ิงตนลำพูริมคลองบางกอกนอย 

 คำวา “ทำไมไดหรอก” “จะเอาเวลาที่ไหนไปทำแคงานที่ตองทำแตละวันมันก็ไมทันแลว” ฯลฯ คำ

เหลานั้น คือ ความทาทายสำหรับตัวเอง “ฉันตองทำได ฉันนี่แหละจะเปนนักวิชาการศึกษาคนแรกที่จะไดรับ

ตำแหนง ผูชำนาญการพิเศษ” คำถามที่วา “จะเอาเวลาไหนไปทำผลงาน” คำตอบของฉัน คือ “เวลาในวันหยุด 

และเวลากลางคืน” แมรางกายเรียกรองอยากจะอยูแตบนเตียงนอนกับในครัว แตความมุงมั่นที่มีมากกวา “ไมได 

ไมได ตองได” ดังนั้น เกือบจะทุกวันหยุดจะหิ้ว Notebook สวนตัวไปราน MaCafe สั่งกาแฟรอนแกวใหญจิบไป

ทำงานไป 2-3 ชั่วโมง ไมตองกลัวพนักงานเชิญออกจากราน ทำใหการเขียนโครงการวิจัย, วิเคราะหขอมูล, ทำเลม

รายงาน, ทำคูมือการปฏิบัติงาน เสร็จสมบูรณ 

 ผลงานสำหรับการยื่นขอรับการประเมินเพื่อแตงตั้งใหมีความกาวหนาในตำแหนงนักวิชาการศึกษา

ผูชำนาญการพิเศษ ณ เวลานั้น ประกอบดวย งาน 2 ประเภท รวมกันอยางนอย 3 เรื่อง และผลงานอยางนอย 2 

เรื่องผูเสนอขอตองเปนผูดำเนินการหลักหรือเปนชื่อแรก หรือเปน “Corresponding Author” ในมิติคุณภาพของ

ผลงาน ตองมีผลงานอยางนอย 2 เรื่องที่มีคุณภาพระดับดี ผลงานกลุมแรกเปนคูมือปฏิบัติงานหรืองานวิเคราะห

หรืองานสังเคราะห ผลงานกลุมท่ี 2 เปน งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการหรือตำราหรือหนังสือหรืองานแปลหรือ

เอกสารประกอบการบรรยาย (3 หัวขอ =1 เรื่อง) ตนเองใชผลงานนำเสนอเปนงานวิจัยการศึกษาไดรับการตีพิมพ

เผยแพร 1 เรื ่อง งานวิเคราะห 1 เรื ่อง และคูมือการปฏิบัติงาน 1 เรื ่อง และทั้ง 3 เรื ่องเปนเจาของผลงาน       

เพียงคนเดียว กระบวนการใชเวลารวม 1.5 ป และในที่สุด วันที่ 17 ตุลาคม 2559 ก็ไดรับแตงตั้งเปนนักวิชาการ

ศึกษา (ผูชำนาญการพิเศษ) คนแรกของฝายการศึกษา 

 เมื่อเกิดตนแบบคนแรกทำได ก็เปนเกิดความหวังใหมีผูอยากเดินตาม มีผูมาขอคำปรึกษา ขอแนะนำใน

การสรางผลงาน ทั้งเทคนิคการทำใหสำเร็จและการคนหางานที่จะทำ ทั้งงานในประเภทคูมือ งานวิเคราะห และ

งานวิจัย ซึ่งในการปฏิบัติงานที่การศึกษาคณะฯ ตลอดระยะเวลา 10 ปกอนจะไดรับตำแหนงผูชำนาญการพิเศษ 

สำหรับตัวเองมีแตความสนุกกับงานท่ีไดทำเพราะไดรับโอกาสจากหัวหนางานและผูบริหารใหเปนผูรับผิดชอบหลัก

ในการทำงานหลากหลายดาน ไมวาจะเปนงานทั้งดานการบริหารจัดสอบระดับคณะฯ และการสอบใบประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภาข้ันตอนท่ี 1-3 การปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต การจัดการเรียนการสอน

ระดับรายวิชา ดูแลการขอทุนสนับสนุนการวิจัย การจัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารยและบุคลากรดาน

แพทยศาสตรศึกษา การจัดทำรายงานเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ สมศ., TQA, EdPEx, 

HA และ WFME การบริหารจัดการความเสี่ยงและขอรองเรียนดานการศึกษา การทำ BCM/ BCPดานการศึกษา 
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การติดตามโครงการและรายงานผลดำเนินการตามยุทธศาสตรคณะฯ การจัดทำตัวชี้วัดทางการศึกษาและรายงาน

ผลตาม PA ระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย การทำ LOGIG MODEL พันธิจการศึกษา (ฝายการศึกษาเปน

หนวยงานนำรองหนวยงานแรกของคณะฯ ในการจัดทำ LOGIC MODEL ในชวงเวลานั้น) การเปนวิทยากร

บรรยายดานการบริหารจัดการสอบ จากประสบการณท่ีไดทำท้ังหมดทำใหเขาใจและมองกระบวนการทำงานดาน

การศึกษาในมิติท่ีกวาง เปนตนทุนทางความรูท่ีนำไปใชเปนคำแนะนำใหคนอ่ืน ๆ ไดทำผลงาน แตการลงมือทำให

สำเร็จ ไมใชเรื่องงาย ๆ ตองใชวิธีกระตุนใหเกิดความอยาก หลายครั้งที่ตองสอนคิดเลข “7,000 x 12 = 84,000 

สมมุติจะทำงานอีก 10 ป จะมีเงินใหใชเพิ่ม 840,000 บาท คิดวาคุมไหม” คำตอบที่ได อยูในดวงตาที่มีประกาย

วาวของผูไดยิน และใหคำม่ันสัญญาวา ถาทำชิ้นงานเสร็จจะชวยอาน ชวยตรวจแกไขใหทุกคน 

 ดวย spirit ที่ลั่นวาจาอาสาจะชวยเพราะมั่นใจวาประสบการณที่เคยไดรับตอนเรียนปริญญาโทและการ

เปนผูชวยวิจัยใหอาจารยที่ปรึกษาตอนนั้นจะสามารถทำได ผลงานทุกฉบับที่เปนงานวิเคราะหและคูมือการ

ปฏิบัติงานที่สงมาใหชวยอานจึงถูกอานอยางละเอียดทุกตัวอักษร แลวแนะนำใหแกไขเพื่อใหไดเปนผลงานที่เปน

วิชาการ ไมใชแคบอกวาตรงไหนไมดี ตรงไหนไมถูก แตแนะนำใหเลยวาจะแกหรือปรับเปนอะไร นับต้ังแตหนาปก

ที่เปนชื่อเรื่อง การใชคำ/ภาษา การจัดหนา การเวนวรรค การเพิ่ม Flow/ ภาพ/ ขอมูลประกอบ ฯลฯ และดวย

ลายมือเขียนท่ีคอนขางอานยากมาก กังวลวาเจาของผลงานจะอานลายมือไมออก จึงใชวิธีการพิมพแทน ระบุเลขหนา 

บรรทัด และขอความท่ีตองแกไข/ ปรับปรุง คูมือบางเลมมีขอเสนอแนะ 3-4 หนา A4 แทบจะเรียกไดวา ไดผลงาน

เรื่องใหม ดังนั้น จึงใชเวลาในการอานคอนขางนาน บางเรื่องนาน 1-2 เดือน ตองหาจังหวะเวลาที่ไมมีงานดวน  

งานรอน Take time มาตรวจ/ อานให บางเรื่องแก 2-3 รอบ แตมั่นใจไดวา เมื่อผลงานถูกเสนอไปพิจารณาตอ

คณะกรรมการฯ ทั้งระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัยมหิดลแลว ผานการประเมินในระดับดี-ดีมาก โดยแทบจะไมมี

แกไขหรือมีเพียงเล็กนอยเทานั้น ไมมีผลงานชิ้นใดถูกประเมินใหไมผาน  

 เมื ่อเวลาผานไปมีน ักว ิชาการศึกษาตำแหนงผ ู ชำนาญการพิเศษในฝายการศึกษาเพิ ่มมากข้ึน 

กระบวนการเปนพี่เลี้ยงสงตอบอกตอความสำเร็จก็เพิ่มขึ้น มีพี่เลี้ยงคอยแนะนำการทำผลงานมากขึ้น นับจนถึง

วันนี้ มีนักวิชาการศึกษาในฝายการศึกษาท่ีไดรับการแตงตั้งเปน นักวิชาการศึกษา (ผูชำนาญการพิเศษ) เรียบรอย

แลว 13 คน และอยูระหวางดำเนินการอีกหลายคน 

รูปแบบการมีนักวิชาการศึกษา(ผูชำนาญการพิเศษ) ของฝายการศึกษา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ขอตั้งชื่อวา กระบวนการ 3M ซ่ึงชวยปลดล็อค

อุปสรรคในการทำความกาวหนาในตำแหนงของนักว ิชาการศึกษาในฝาย

การศึกษาไดทำผลงานเพื่อเสนอขอความกาวหนาจนไดรับการประเมินผานเปน

ผูชำนาญการพิเศษ กระบวนการ 3M ประกอบดวย 

M1: Model  มีตนแบบท่ีทำสำเร็จและมากประสบการณในงานดานการศึกษา 

M2: Mentor  มีพ่ีเลี้ยงท่ีมากประสบการณในงานดานการศึกษาและยินดีให  

  คำแนะนำใหทำผลงาน 

M3: Motivation มีวิธีกระตุนสรางแรงจูงใจใหสูทำผลงานสำเร็จ 

การประสบความสำเร็จคนเดียว ไมภูมิใจเทากับการที่เรามีสวนทำใหมี

คนสำเร็จแบบเราเพ่ิมมากข้ึน  "We make a living by what we get, but we 

make a life by what we give."  


