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สรางผลงาน พัฒนางานอยางไร เพ่ือกาวสูตำแหนงสูงข้ึน 

โดย คุณเอ้ืองพร พิทักษสังข 

สำนักงานคณบดี โรงพยาบาลศิริราช 

“KM ใคร ๆ ก็ทำได” เชนเดียวกับการทำอาหารจานโปรดของเรา สวนประกอบเนื้อสัตว ผัก เครื่องปรุง

เปรียบเสมือนความรูชัดเจน เขาถึงงาย ในรูปแบบบันทึก ทฤษฎี แตทำไมอาหารที่ใชสวนประกอบเหมือนกัน

รสชาติ ความอรอยจึงแตกตางกัน นั้นเพราะวิธีการปรุง การเตรียมสวนประกอบ ประสบการณ ทักษะการหั่นผัก 

การใชความรอนขณะปรุง ลำดับเวลาการใสเครื่องปรุง ที่แตกตางกันของเราแตละคนที่ไดจากประสบการณ การ

สะสมเรียนรู จากการลองทำ ลองผิด ลองถูกอยางยาวนาน ซึ ่งเรามักเรียกวา “เคล็ดลับ” ซึ ่งความรู จาก

ประสบการณมักถายทอดผานการทำใหดู การเลาใหฟง การทำไปดวยกัน และการสังเกตุ ดังนั้นหากเราเปดโอกาส

ใหมีการพบปะระหวางแมครัวที่เชี่ยวชาญแตละเมนูกับพอครัวหนาใหม ยอมสงผลใหรานอาหารนี้มีอาหารจาน

อรอยทุกจาน ทุกมื้อ ทุกวัน จากรุนสูรุน ขยายหลายสาขา สรางความภูมิใจ รายไดใหทั้งผูให ผูรับ และเจาของ

กิจการ  

        จากรานอาหารมาสูประสบการณจริงของผูเลาที่ทำงานดานการพยาบาลกวา 36 ป พัฒนางานบริการ

ทางการพยาบาล ผานการสรางผลงานงานวิจัย งานวิเคราะห งานสังเคราะห บทความ หนังสือและเอกสาร

ประกอบการบรรยาย เพื่อนำผลลัพธจากผลงานดานตาง ๆ จัดทำแนวทางการพยาบาลพัฒนางานบริการผูปวย

ทางจักษุ พัฒนาสมรรถนะพยาบาล ผูชวยพยาบาล จากประสบการณการสรางผลงาน การเขียน การตีพิมพ การ

นำไปใชปฏิบัติจริงหนางาน และขยายผลอยางกวางผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีระดับประเทศ นอกจากนี้การ

ทำงานผานประสบการณจริงการขอกำหนดตำแหนงเพ่ือความกาวหนาทางวิชาชีพ สงผลใหผูเลาไดเรียนรู ลองผิด 

ลองถูก มีความเขาใจทั้งปญหาอุปสรรค และแนวทางปฏิบัติที่งาย ถูกตอง ไดมาตรฐาน รวมถึงเคล็ดลับการสราง

แรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และใหกำลังใจตนเองเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพมาใชพัฒนางานท่ีทำ และไดพัฒนา (คน)

ใหมีความกาวหนาของตนเอง ซ่ึงเปนหนวยเล็ก ๆ ขององคกร สูสังคมตอไป ถึงตอนนี้ผูเลาอยากบอกวา จากคำพูด

ของพี่ดารณี หัวหนาฝายการพยาบาล“พี่อยากใหเอื ้องเปนพยาบาลเชี่ยวชาญใหสำเร็จ ตีไขใหแตก นอง ๆ 

พยาบาลจะไดรูวาไมยากอยางที่คิดและทำไดจริง” คำพูดนี้ผูเลาเขาใจวา 1.ใหกำลังใจและมั่นใจวาผูเลาทำได 2.

ฝายการพยาบาลฯ จะมีจำนวนผูเชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึนอีกหากมีคนแรกแลว  ดังนั้นผูเลามีความภาคภูมิใจ และบอกกับ

ตัวเองเสมอวาจะถายทอดประสบการณตาง ๆ ในการสรางผลงานและแนวทางการเขียนเอกสารตาง ๆ เพ่ือขอ

กำหนดตำแหนง ผานการเลาใหฟง ทำใหดู บอกใหรู ผานกระบวนการ KM เพื่อพัฒนาพยาบาล พัฒนาแนวทาง 

สรางผลงานทางการพยาบาลทั้งคู มือปฏิบัติงาน งานวิจัย นวัตกรรมและผลงานรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากผูเลา

ตระหนักวาผลงานทางการพยาบาลท่ีจัดทำข้ึนนั้นลวนเพ่ิมคุณภาพการพยาบาล สงผลใหผูปวยและญาติไดรับการ

บริการท่ีปลอดภัย รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย ดังนั้นผูเลาเริ่มจัดกระบวนการเชื่อมตอ (link) 1.จัดตั้งกลุมพยาบาล

ที่มีประสบการณเขียนผลงานทุกสาขารวมกันวางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เริ่มจากสรางความเขาใจ
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การดำเนินการ กำหนดประเด็นวัตถุประสงค ผลลัพธเปาหมาย 2.เชื่อมตอความรูชัดเจน (Explicit Knowledge)

และความรูสวนบุคคล (Tacit Knowledge) แปลงใหเขาใจงาย สามารถนำไปใชไดจริง 3.เชื่อมตอผูใหและผูรับท่ี

เหมาะสม สงตอแบงปนความรูประสบการณ (Share) โดยกำหนดประเด็นพูดคุยอยางชัดเจนเชนเทคนิคการเชิญ

ชวนผูสนใจสรางผลงาน เทคนิคเลือกประเภท ชื่อผลงาน เทคนิคติดตามงาน เทคนิคการใหคำปรึกษา เปนตน และ

ทุกคนรูและเขาใจบทบาทคือผูแบงปนประสบการณตองเตรียมขอมูลหรือตัวอยางประกอบ สวนของสมาชิกตอง

ทบทวนปญหาตนเอง นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู สกัดสิ่งที่ไดเรียนรู บันทึกสอบ

ทาน เพิ่มเติมจากกลุมและไปปรับใชในการกระตุน สรางแรงจูงใจ สนับสนุนสรางผลงานทางการพยาบาล  ขอ

สำคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรูควรกำหนด เวลา สถานที่ที่ชัดเจนลวงหนา จัดอยางสม่ำเสมอ สรางบรรยากาศ

การทำกลุ มที ่เปนกันเอง เรียบงาย และผอนคลาย ขั ้นตอนทายสุดคือรวบรวมเนื ้อหา ขอมูลที ่ไดจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูมาทบทวน จัดหมวดหมู วิเคราะห สกัดมาเปนความรู แนวทางปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ ขั้นตอนปฏิบัติ 

โครงการ (Learn) เปนภาษาเขาใจงาย เกี่ยวกับการสรางผลงานทางการพยาบาลแตละประเภท กำหนดแบบแผน    

ชองทางการใหคำปรึกษาชวยเหลือทีม ไดจัดทำโครงการเติมไฟเติมฝนเพื่อสรางแรงกระตุน แรงจูงใจในการสราง

ผลงาน จัดทำโครงการปนความรู ดวยความรักเพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจประเภทผลงานตาง ๆ เพื่อเปดโอกาส

การเพิ่มจำนวนผลงาน โครงการพัฒนาสมรรถนะในการเขียน คนควา การอางอิง และการวิเคราะห ซึ่งลวนเปน

พื้นฐานการสรางผลงาน นอกจากนั้นติดตามเปนระยะเพื่อใหกำลังใจ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงจากการจัดกิจกรรมกลุม

สรางผลงานพบมีงานวิจัยสำเร็จเฉลี่ย 6 เรื ่อง/ป งานวิจัยตีพิมพ 4 เรื ่อง/ป คู มือการพยาบาล 17 เรื ่อง/ป          

งานประเภทอื่น ๆ เฉลี่ย 30 เรื่อง/ป และขยายผลลัพธของผลงานใหสามารถนำไปใชปรับกระบวนการบริการ    

ลดปญหาหนางาน อยางเปนรูปธรรม สงผลใหผู ปวยไดรับการบริการที่มีคุณภาพ ทันสมัย ปลอดภัย รวดเร็ว       

ลดโอกาสเกิดภาวะแทรกซอน ปจจุบันบุคลากรทางการพยาบาลยื่นขอกำหนดตำแหนงสูงขึ้นเฉลี่ย 20 คน/ป      

มีพยาบาลเชี่ยวชาญเพ่ิมเปน 7 คน   

“KM ใคร ๆ ก็ทำได” สำเร็จดวย Tip เล็ก ๆ 1.มีแนวคิดในการดำเนินการกลุมรวมกัน 2.มีแผนการจัด

กิจกรรมตอเนื่อง(ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูวัน เวลา รูปแบบ Onsite หรือ online) 3.สรางบรรยากาศการทำกลุม

ที่ผอนคลายใหสมาชิกรูสึกเปนสวนหนึ่งในครอบครัว 4.การแลกเปลี่ยนประสบการณเปนรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อน

เนนการเรียนรูรวมกันอยางเปดใจ สิ่งที่แบงปนไมมีถูกหรือผิด 5.มีการสกัดความรู ประสบการณ เทคนิคตาง ๆ 

ดวยภาษาเขาใจงาย สั้น กระซับ นำไปปฏิบัติไดจริง 6.จัดชองทางใหเขาถึงงาย สะดวกตอการเรียนรู 7.มีความคิด

บวก ความภูมิใจ และความมีคุณคาในตัวเรา กับความสำเร็จเล็ก ๆ จากการให แบงปนสิ่งท่ีเราทำไดดี ความรูจาก

ตัวเราสูความสำเร็จของผูรับ เลโอนารโด ดาวินชี กลาววา “การมีความรูเพียงอยางเดียวนั้นยังไมพอ เราตองรูจัก

นำมันออกมาใช และการมีความตั้งใจอยางเดียวมันยังนอยไป เราตองรูจักลงมือทำ” ขอใหพวกเราชาวศิริราช

รวมมือ รวมใจ เผยสูตรลับ ปรับกระบวนงาน จากจุดเล็ก ๆ หลาย ๆ จุดมาตอกันยอมเกิดการพัฒนางาน พัฒนา

คน ในหนวยสูองคกร ดังเชนภาพท่ีสวยงาม ท่ีเกิดจากกระดาษชิ้นเล็ก ๆ 


