
ในโลกปัจจุบันที่เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ทักษะส าคัญของคนท างานในทุกสาขาอาชีพ คือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
เพราะหากบุคลากรยังยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ และการแก้ไขปัญหาในรูป
แบบเดิม จะท าให้องค์กรไม่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
ได้ ซี่งการท างานที่ปรับตัวและยืดหยุ่นมาจาก ความยืดหยุ่นด้านความคิด 
(Cognitive  Flexibility) ของบุคลากร 

ความยืดหยุ่นทางความคิด (Mental หรือ Cognitive Flexibility) คือ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางความคิดของตนเอง เพื่อ
ตอบสนองและรับมือต่อสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาใหม่ที่
ไม่เคยพบเจอ สามารถมองหาตัวเลือก (Alternatives) ต่างๆ ที่จะน ามาใช้ใน
การตัดสินใจได้ ในการท างานบางครั้งต้องมีการปรับเปลี่ยนภาระงาน จาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน หรือบางคนต้องมีบทบาทการท างานที่หลากหลาย
มากข้ึน ทักษะนี้จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้
ยังกล่าวได้ว่า ความยืดหยุ่นทางความคิดถือเป็นทักษะที่มนุษย์สามารถท าได้ดี 
และระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังไม่สามารถเข้ามาแทนที่ได้

การฝึกและพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นทางความคิด     
1. ลองท าสิ่งเดิมด้วยวิธีการใหม่ เช่น วิธีการท างานแบบใหม่ ไม่ว่า

ผลลัพธ์จะออกมาในรูปแบบใด แน่นอนว่าเราจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ในระหว่าง
การท างานวิธีการใหม่อย่างแน่นอน หรือแม้แต่ การท าสิ่งเล็กน้อย เช่น             
ลองเปลี่ยนวิธีการเดินทางมาท างานจากแบบเดิม เป็นวิธีการ เส้นทางใหม่ ๆ 
จะท าให้ได้สัมผัสประสบการณ์เกิดมุมมองใหม่ ๆ อยู่เสมอ     

2. ลองท าสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน ออกจาก comfort zone เป็นการสร้าง
ความท้าทายให้กับตนเอง เช่น การหากิจกรรมใหม่ งานอดิเรก การกิน            
การเที่ยว การท ากิจวัตรใหม่ เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง            
ทั้งพฤติกรรมและความคิดของเรา   

3. ฝึกยอมรับความผิดหวัง และผิดพลาด แล้วน ามาเป็นบทเรียน เพราะ
การท างาน หรือแม้กระทั่งการใช้ชีวิตจะไม่ส าเร็จ และสมหวังเสมอไป แต่การ
เรียนรู้จากความผิดพลาด จะท าให้เราเติบโตข้ึน    

4. ลองหาต้นแบบของคนที่ Cognitive Flexibility เรียนรู้จากคนเหล่านั้น
ว่ารับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างไร และน ามาปรับใช้กับสถานการณ์                
ที่เราเจอ
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