
แรงบันดาลใจในการถ่ายทอดเรื่องราวผ่าน “เรื่องเล่าสร้างแรงบันดาลใจ (KM Award 2024)” ของ พว .วรารัตน์ บุญณสะ                    
จากหน่วยพัฒนาองค์กรและคุณภาพงาน ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด คือค าว่า “ท าให้เด็กมันดู” หมายถึง การท างานให้
น้องใหม่ในหน่วยงานเห็นว่า ถึงแม้หน่วยงานจะท างานเบื้องหลัง ไม่ใช่หน่วยงานทางคลินิกโดยตรง แต่องค์ความรู้ที่เกิดจากการท างานสามาร ถ
ถ่ายทอดให้เกิดประโยชน์ได้ โดยเรื่องราวที่ถา่ยทอดสูเ่รื่องเล่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับการท างานประจ า แม้บางครั้งจะต้องเจอกับงานที่ไม่คุ้นเคย จะต้อง
พร้อมเรียนรู้อยู่เสมอเหมือน “น  าที่ไม่เต็มแก้ว” 

พว.วรารัตน์ เล่าว่า ในช่วงแรกที่ท างานในภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด มีเป้าหมายเรื่องการขอรับการตรวจ
ประเมินและรับรองมาตรฐานเฉพาะโรค (Program and Disease Specific Certification: PDSC) ทางด้านการผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม ซึ่งจะ
ขอรับรองเป็นที่แรกของประเทศไทย แต่องค์ความรู้ในช่วงแรกของการท างานเรียกไดว้่าเปน็ 0 จึงต้องเพิ่มพูนความรู้ต่าง ๆ รวมถึงการได้รบัโอกาส
จากหัวหน้าภาควิชาซึ่งในขณะน้ันคือ ศ. นพ.ภานุพันธ์ ทรงเจริญ และรองหัวหน้าภาควิชา ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คือ ผศ . นพ. บวรรัฐ วนดุรงค์
วรรณ ส่งไปเรียนรู้จาก สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.)  จนกระทั่งได้เป็น 1 ในผู้เยี่ยมของ สรพ. นอกจากเรื่องการพัฒนาคุณภาพใน
งานแล้ว ยังมีอีก 1 บทบาทที่ท้าทาย คือการท าหน้าที่เป็นพยาบาลประสานงานในเรื่องของการดูแลผู้ป่วยที่กระดูกหัก ไม่ให้เกิดกระดูกหักซ้ า หรือ
โครงการ Fracture Liaison Service ต้องขอขอบพระคุณ ศ. นพ.อาศิส อุนนะนันทน์ ที่ชักชวนให้เข้ามาท างาน ตั้งแต่ได้เริ่มท างานกับทางทีมก็
เรียกได้วา่เป็นที่แรก ๆ ที่มีการด าเนินการในเรื่องน้ี  มองว่าเป็นโอกาสที่ได้เริ่มอะไรใหม่ ๆ นับว่าเป็นการเรียนรู้และเก็บเกี่ยวประสบการณ์ อาจจะ
มีบางอย่างที่ท าไม่ได้ตามเป้าหมายไปบ้าง แต่ทุกอย่างล้วนท าให้เราเกิดการเรียนรู้

แนวทางในการเขียนเรื่องเล่าส่งประกวดในครั้งน้ีจึงเป็นการเล่าเรื่องราวของตนเอง จากประสบการณ์จริง ทั้งเรื่องที่ดี และเรื่องที่ไม่ ดี
เรื่องที่ต้องพัฒนาปรับปรุง แต่เรื่องราวเหล่านี้นับว่าเป็นความรู้ที่จะถ่ายทอดสู่ผู้อื่นให้ได้เรียนรู้ เพ่ือที่จะไม่ต้องท าผิดซ้ า หรือเสียเวลาในการเริ่มใหม่ 

พว.วรารัตน์ บุญณสะ จะส่งต่อความรู้เหล่านี้ให้กับน้อง ๆ รุ่น ต่อไปได้เรียนรู้ว่า ไม่ว่าจะเป็นงานอะไร ก็สามารถจัดการความรู้ (KM) 
ได้ เผยแพร่ความรู้ให้ชาวศิริราชได้รับรู้ว่า การท างานร่วมกันโดยเฉพาะในภาควิชา จ าเป็นต้องมีคนที่ท าหน้าที่เชื่อมโยง ประสานงานกับ ทีมน า 
ผู้รับผลงาน ผู้ป่วย และผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับจุดเน้นของคณะฯ จากตัวอย่างของภาควิชาคือการขอตรวจ
การรับรองเฉพาะโรคจนกระทั่งไดก้ารรับรองโรคที่สอง คือ Acute Geriatric hip fracture นอกจากน้ียังมีโอกาสได้ร่วมพัฒนา Guideline การดูแล
ผู้สูงอายุที่มีกระดูกสะโพกหัก ของประเทศไทย และคุณวรารัตน์ ยังเป็นพยาบาล 1 เดียวในทีม ที่ได้เข้าร่วมงานกับทีมในระดับนานาชาติของ 
Fragility fracture network ในส่วนของ Refracture prevention หรือการป้องกันการหักซ้ า เป็นทีมที่มีสหสาขาวิชาชีพจากทั่วโลก ทั้ง แพทย์ 
พยาบาล นักกายภาพบ าบัด นักก าหนดอาหาร นักกิจกรรมบ าบัด และนักวิจัย ที่ท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกันการหักซ้ า และในปีน้ีเรา
มีโครงการวิจัยร่วมกันในเรื่องของการหา Competency ของคนที่ท าหน้าที่ในการท า Fracture Liaison service ว่าควรต้องมีความรู้ความสามารถ
อะไรบ้าง เพ่ือพัฒนาต่อยอดการท างานต่อไป 

จุดเร่ิมต้นของความส าเร็จ

บทเรียนความส าเร็จ

ความรู้สึกที่ได้รับรางวัล
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