
      คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีวิสัยทัศน์ในการเป�น “สถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน ที�สร้าง
องค์ความรู้และบริการอันเป�นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพระดับโลก” ซึ�งถูกกําหนดขึ�นในป� 2566 และมีเป�า
หมายที�จะทําให้ศิริราชเป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความเป�นเลิศ การติดตามประเมินผลการดําเนินการด้านการ
บริหารจัดการความรู้ ของคณะฯ ใช้การวัดดัชนีความเป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization
Index) ทุก ๆ 2 ป� และมีการพัฒนาและปรับปรุงผลลัพธ์มาอย่างต่อเนื� อง รวมถึงการนําผลการสํารวจ LO Index
ในครั�งแรกมาวิเคราะห์และกําหนดเป�น Siriraj KM Strategy: Link–Share–Learn เพื� อใช้ในการพัฒนาคุณ
ภาพคณะฯ ในระยะที� 3 ตั�งแต่ป� 2552 มาจนถึงป�จจุบัน ซึ�งคณะฯ ก้าวเข้าสู่ระยะการพัฒนาคุณภาพในระยะที�
8 คือการสร้างองค์ความรู้และบริการอันเป�นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพระดับโลก (ป� 2567 – 2570)
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การใช�ข�อมูลบรหิารจัดการ
ผลลัพธ�ตัวชีว้ัด ข�อมูลลูกค�า

ความเสี่ยงสําคัญ ผลการวิเคราะห�
ตนเอง และการเทียบเคียง

Vision

Mission

Customer

Stakeholder

LINK
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ผู�เชีย่วชาญ หลกัฐานทางวิชาการ คู�มอื เอกสาร
วารสารวิชาการ ตาํราต�าง ๆ
คลงัความรู�องค�กร Policy / SP / WI 
การใช� Internet (website)

SIRIRAJSIRIRAJ
KM STRATEGYKM STRATEGY¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ KM¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ KM

Integrate KM
ในการปฏบิตังิานของทกุระดบั
สอดคล�อง เชือ่มโยงทกุพนัธกจิ

(ฝ�าย QD & KM สนับสนุน
ประสาน ตดิตาม ประเมนิ พฒันา)

ค�นหาและเชือ่มความรู�ทีส่ําคญั

Ã�ÇÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�Ã�ÇÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�IDENTIFY

พฒันาสูก่ารสรา้งนวตักรรมความ
ปลอดภัย วฒันธรรมคณุภาพ

วฒันธรรมการเรยีนรู ้และความเป�นเลิศ
อยา่งยั�งยนื

(2555-2558)

ระยะที� 3

เสนท
างกา

รจดัก
ารควา

มรูศริริ
าช

ระยะที� 1
สรา้งระบบและ
โครงสรา้งทีม

(2542-2544)

ระยะที� 5

พฒันาสูก่ารบูรณาการ & ความ
รว่มมอื สรา้งนวตักรรม เพื�อ

เป�นองค์กรอัจฉรยิะ
เป�นเลิศ ยั�งยนื (2563-2566)

ระยะที� 7

ระยะที� 6

สรา้งองค์ความรูแ้ละบรกิาร
อันเป�นประโยชนต่์อระบบ

สขุภาพระดับโลก
(2567-2570)

ระยะที� 8
ระยะที� 2

พฒันากระบวนการ
ดแูลผูป้�วย

(2545-2547)

พฒันาสูค่วามเป�น
เลิศ

(2548-2550)

ระยะที� 3

พมันาสูอ่งค์กรมชีวีติ 
เรยีนรูสู้น่วตักรรม

(2551-2554)

ระยะที� 4

เชื�อมเครอืขา่ย
สรา้งนวตักรรม

และกําหนดกลยุทธ์
Siriraj KM strategy
(Link-Share-Learn)

(2552-2554)

ระยะที� 4
สรา้งวฒันธรรมความปลอดภัย วฒันธรรม
คณุภาพ และวฒันธรรมการเรยีนรู ้สรา้งและ
ขยายควมรูสู้ ่Best Practice ของคณะ

และเป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้
(2555-2558)

ระยะที� 1
สรา้งโครงสรา้ง

และทีม
(2548-2549)

พฒันาระบบสาํคัญ
 เสรมิพลังการขบัเคลื�อน

ด้วย KMA
(2550-2551)

ระยะที� 2

พฒันาสูอ่งค์กรที�นา่ไวว้างใจ (HRO)
& องค์กรที�มสีมรรถนะสงู (HPO)

สรา้งนวตักรรมและ Best Practice
ของคณะฯ สู ่HRO & HPO 

(2559-2562)
เสนทางการพัฒนาคุณภาพศิริราช

QD & KM Journey to the Future

KM Future
Strategy
KM Future
Strategy

strategy 1 strategy 2

strategy 3

การจดัการความรูเ้พื�อความเป�นเลิศขององค์กร
พฒันาขดีความสามารถแก่บุคลากรที�เป�นผูน้ําในการขบั
เคลื�อน KM ของสว่นงานต่าง ๆ 
ขบัเคลื�อน KM สูก่ารสรา้ง Best Practice และ นวตักรรม 
เชื�อมโยงถ่ายทอดความรูร้ะหวา่งองค์กร ลกูค้า ผูส้ง่มอบ ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

เป�นองค�กรทีส่ร�างองค�ความรู�อนัเป�นประโยชน�ต�อระบบสขุภาพ
ระดบัโลกในด�านการศึกษา การวจิยัและนวตักรรม และการบรกิาร

ทางการแพทย� บรูณาการสู�ความเป�นเลศิและยัง่ยนืด�วยระบบ
การจดัการความรู�

การจดัการความรูด้้วย Digital Technology
พฒันาคลังความรูแ้ละชอ่งทางการจดัเก็บองค์ความรู ้ platform
learning ของคณะฯ  
ระบบ AI เพื� อช่วยในขั�นตอนการสร้างความรู ้ สนับสนุนการ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการสังเคราะห์ จากคลังความรู ้
องค์กร 

วฒันธรรมการจดัการความรูสู้ค่วามยั�งยนื
สรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู  ้แบ่งป�น และสรา้งความรู  ้ผ่าน
CoP 
สง่เสรมิสภาพแวดล้อมการทํางานที�เอื�อต่อการแลกเปลี�ยน
เรยีนรูทั้�งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
นวตักรรม

การใช้ AI มาประยุกต์ใช้กับ
ระบบการทํางาน 
การจัดการความรู ้ เพื� อ
สร้างนวัตกรรม
การเชื�อมโยงข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เพื� อสร้างองค์
ความรู ้ให้ตอบโจทย์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบการ
ดําเนินงาน

จัดทํา KM Strategy

การดําเนินการ KM ที�

ครอบคลุมทุกระบบ

สาํคัญ ทุกพันธกิจ

วิธีการที�เป�นระบบและมี
ประสิทธิผลในการเรียนรู ้
ระดับองค์กร
ระบบการพัฒนาสมรรถนะ
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในทุกระดับ
ระบบการจัดการ Best
practices
ระบบประเมินและปรับปรุง
คุณภาพของข้อมูล และ
สารสนเทศของคณะฯและ
ความพร้อมใช้งาน

ชมุชนนักปฏบิตั ิ(CoP)
Quality Conference
ประชมุ/อบรมสัมมนา

»ÃÐàÁÔ¹¼Å & ¾Ñ²¹Ò»ÃÐàÁÔ¹¼Å & ¾Ñ²¹Ò

¢ÂÒÂ¼Å (Implementation)¢ÂÒÂ¼Å (Implementation)
เกิดนวัตกรรม องค�ความรู�
(สินทรพัย�ความรู� : Knowledge
Assets และต�อยอดสู� R2R 
(Routine to Research) และ 
จัดเก็บความรู�

สร�าง-แลกเปลีย่น-แบ�งป�น-จดัเกบ็-ใช� ความรู�ในการทาํงานประจาํ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน

àªỐ ªÙ ãË�à¡ÕÂÃµÔàªÔ´ªÙ ãË�à¡ÕÂÃµÔ
รางวัลโครงการตดิดาว : KM criteria

พฒันาคน โดยใช� Knowledge สร�าง Knowledge

Building KM Culture for the Future SustainabilityBuilding KM Culture for the Future Sustainability

สรา้งวฒันธรรมจดัการความรู ้สูอ่นาคตที�ยั�งยนืสรา้งวฒันธรรมจดัการความรู ้สูอ่นาคตที�ยั�งยนื

งานจดัการความรู ้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาลงานจดัการความรู ้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล

ผลการสาํรวจดัชนีความเป�นองค์กรแหง่การ
เรยีนรู ้(Learning organization Index)
มแีนวโน้มดีขึ�นอยา่งต่อเนื�อง
เกิดวฒันธรรมการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้และ
สรา้งสนิทรพัยค์วามรู ้(Knowledge
asset) โดยใชเ้ครื�องมอื CoP และ SiCTT

RESULT

องค์ประกอบ 5 ด้าน
ในการสํารวจดัชนีองค์กรแห่งการเรียนรู้

คณะฯกําหนดนโยบายการเป�นองค์กรแหง่การเรียนรู้
(Learning Organization) และมอบหมายรองคณบดีฝ�าย
พัฒนาคุณภาพและทีมงานจัดการความรู้เป�นผู้รับผิดชอบ
เพื�อขับเคลื�อนให้คณะ ฯ เกิดองค์ความรู้ ผา่นกระบวนการสง่
เสริม สนับสนุน ในด้านการจัดการความรู้กับหนว่ยงานทุก
ระดับและคณะฯอยา่งเป�นระบบครอบคลุมทุกพันธกิจ และ
บริหารจัดการอยา่งบูรณาการ เพื�อสร้าง ใช้ แบง่ป�น และจัด
เก็บความรู้ที�สําคัญ รวมถึงการสง่เสริมให้เกิดวิธีปฏิบัติที�เป�น
เลิศ (Best Practice) โดยแบง่ป�นความรู้ทั�งภายในและภาย
นอกคณะฯ ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ (Siriraj KM
Strategy) Link – Share – Learn ในการสื�อสารสร้างความ
เข้าใจให้บุคลากรเพื�อยกระดับให้คณะฯ เป�นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ พัฒนาสูค่วามเป�นเลิศอยา่งยั�งยืน


