
      คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีวิสัยทัศน์ในการเป็น “สถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน ที่สร้าง
องค์ความรู้และบริการอันเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพระดับโลก” ซึ่งถูกกำหนดขึ้นในปี 2566 และมีเป้า
หมายที่จะทำให้ศิริราชเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ การติดตามประเมินผลการดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการความรู้ ของคณะฯ ใช้การวัดดัชนีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization
Index) ทุก ๆ 2 ปี และมีการพัฒนาและปรับปรุงผลลัพธ์มาอย่างต่อเนื่ อง รวมถึงการนำผลการสำรวจ LO Index
ในครั้งแรกมาวิเคราะห์และกำหนดเป็น Siriraj KM Strategy: Link–Share–Learn เพื่ อใช้ในการพัฒนาคุณ
ภาพคณะฯ ในระยะที่  3 ตั้งแต่ปี 2552 มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งคณะฯ ก้าวเข้าสู่ระยะการพัฒนาคุณภาพในระยะที่
8 คือการสร้างองค์ความรู้และบริการอันเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพระดับโลก (ปี 2567 – 2570)
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ระบุปัญหา ความรู้สำคัญระบุปัญหา ความรู้สำคัญ
ปัจจัยความสำเร็จปัจจัยความสำเร็จ
การใช้ข้อมูลบริหารจัดการ
ผลลัพธ์ตัวชี้วัด ข้อมูลลูกค้า

ความเสี่ยงสำคัญ ผลการวิเคราะห์
ตนเอง และการเทียบเคียง

Vision

Mission

Customer

Stakeholder

LINK

คลังความรู้แหล่งเรียนรู้คลังความรู้แหล่งเรียนรู้

ผู้เชี่ยวชาญ หลักฐานทางวิชาการ คู่มือ เอกสาร
วารสารวิชาการ ตำราต่าง ๆ
คลังความรู้องค์กร Policy / SP / WI 
การใช้ Internet (website)

SIRIRAJSIRIRAJ
KM STRATEGYKM STRATEGYกระบวนการ KMกระบวนการ KM

Integrate KM
ในการปฏิบัติงานของทุกระดับ
สอดคล้อง เชื่อมโยงทุกพันธกิจ

(ฝ่าย QD & KM สนับสนุน
ประสาน ติดตาม ประเมิน พัฒนา)

ค้นหาและเชื่อมความรู้ที่สำคัญ

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้IDENTIFY

พัฒนาสู่การสร้างนวัตกรรมความ
ปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ

วัฒนธรรมการเรียนรู้  และความเป็นเลิศ
อย่างยั่งยืน

(2555-2558)

ระยะที่ 3

เส้นท
างกา

รจัดก
ารควา

มรู้ศิริร
าช

ระยะที่ 1
สร้างระบบและ
โครงสร้างทีม

(2542-2544)

ระยะที่ 5

พัฒนาสู่การบูรณาการ & ความ
ร่วมมือ สร้างนวัตกรรม เพื่อ

เป็นองค์กรอัจฉริยะ
เป็นเลิศ ยั่งยืน (2563-2566)

ระยะที่ 7

ระยะที่ 6

สร้างองค์ความรู้และบริการ
อันเป็นประโยชน์ต่อระบบ

สุขภาพระดับโลก
(2567-2570)

ระยะที่ 8
ระยะที่ 2

พัฒนากระบวนการ
ดูแลผู้ป่วย

(2545-2547)

พัฒนาสู่ความเป็น
เลิศ

(2548-2550)

ระยะที่ 3

พัมนาสู่องค์กรมีชีวิต 
เรียนรู้ สู่นวัตกรรม

(2551-2554)

ระยะที่ 4

เชื่อมเครือข่าย
สร้างนวัตกรรม

และกำหนดกลยุทธ์
Siriraj KM strategy
(Link-Share-Learn)

(2552-2554)

ระยะที่ 4
สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรม
คุณภาพ และวัฒนธรรมการเรียนรู้  สร้างและ
ขยายควมรู้ สู่ Best Practice ของคณะ

และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
(2555-2558)

ระยะที่ 1
สร้างโครงสร้าง

และทีม
(2548-2549)

พัฒนาระบบสำคัญ
 เสริมพลังการขับเคลื่อน

ด้วย KMA
(2550-2551)

ระยะที่ 2

พัฒนาสู่องค์กรที่น่าไว้วางใจ (HRO)
& องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO)

สร้างนวัตกรรมและ Best Practice
ของคณะฯ สู่ HRO & HPO 

(2559-2562)
เส้นทางการพัฒนาคุณภาพศิริราช

QD & KM Journey to the Future

KM Future
Strategy
KM Future
Strategy

strategy 1 strategy 2

strategy 3

การจัดการความรู้เพื่อความเป็นเลิศขององค์กร
พัฒนาขีดความสามารถแก่บุคลากรที่เป็นผู้นำในการขับ
เคลื่อน KM ของส่วนงานต่าง ๆ 
ขับเคลื่อน KM สู่การสร้าง Best Practice และ นวัตกรรม 
เชื่อมโยงถ่ายทอดความรู้ ระหว่างองค์กร ลูกค้า ผู้ส่งมอบ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

เป็นองค์กรที่สร้างองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ
ระดับโลกในด้านการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม และการบริการ

ทางการแพทย์ บูรณาการสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืนด้วยระบบ
การจัดการความรู้

การจัดการความรู้ด้วย Digital Technology
พัฒนาคลังความรู้ และช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้  platform
learning ของคณะฯ  
ระบบ AI เพื่ อช่วยในขั้นตอนการสร้างความรู้  สนับสนุนการ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการสังเคราะห์ จากคลังความรู้
องค์กร 

วัฒนธรรมการจัดการความรู้สู่ความยั่งยืน
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  แบ่งปัน และสร้างความรู้  ผ่าน
CoP 
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
นวัตกรรม

การใช้ AI มาประยุกต์ใช้กับ
ระบบการทำงาน 
การจัดการความรู้  เพื่ อ
สร้างนวัตกรรม
การเชื่อมโยงข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เพื่ อสร้างองค์
ความรู้ ให้ตอบโจทย์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบการ
ดำเนินงาน

จัดทำ KM Strategy

การดำเนินการ KM ที่

ครอบคลุมทุกระบบ

สำคัญ ทุกพันธกิจ

วิธีการที่ เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการเรียนรู้
ระดับองค์กร
ระบบการพัฒนาสมรรถนะ
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในทุกระดับ
ระบบการจัดการ Best
practices
ระบบประเมินและปรับปรุง
คุณภาพของข้อมูล และ
สารสนเทศของคณะฯและ
ความพร้อมใช้งาน

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
Quality Conference
ประชุม/อบรมสัมมนา

ประเมินผล & พัฒนาประเมินผล & พัฒนา

ขยายผล (Implementation)ขยายผล (Implementation)
เกิดนวัตกรรม องค์ความรู้
(สินทรัพย์ความรู้ : Knowledge
Assets และต่อยอดสู่ R2R 
(Routine to Research) และ 
จัดเก็บความรู้

สร้าง-แลกเปลี่ยน-แบ่งปัน-จัดเก็บ-ใช้ ความรู้ในการทำงานประจำ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เชิดชู ให้เกียรติเชิดชู ให้เกียรติ
รางวัลโครงการติดดาว : KM criteria

พัฒนาคน โดยใช้ Knowledge สร้าง Knowledge

Building KM Culture for the Future SustainabilityBuilding KM Culture for the Future Sustainability

สร้างวัฒนธรรมจัดการความรู้  สู่อนาคตที่ยั่ งยืนสร้างวัฒนธรรมจัดการความรู้  สู่อนาคตที่ยั่ งยืน

งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลงานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ผลการสำรวจดัชนีความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  (Learning organization Index)
มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
สร้างสินทรัพย์ความรู้  (Knowledge
asset) โดยใช้เครื่องมือ CoP และ SiCTT

RESULT

องค์ประกอบ 5 ด้าน
ในการสำรวจดัชนีองค์กรแห่งการเรียนรู้

คณะฯกำหนดนโยบายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization) และมอบหมายรองคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพและทีมงานจัดการความรู้เป็นผู้รับผิดชอบ
เพื่อขับเคลื่อนให้คณะ ฯ เกิดองค์ความรู้ ผ่านกระบวนการส่ง
เสริม สนับสนุน ในด้านการจัดการความรู้กับหน่วยงานทุก
ระดับและคณะฯอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกพันธกิจ และ
บริหารจัดการอย่างบูรณาการ เพื่อสร้าง ใช้ แบ่งปัน และจัด
เก็บความรู้ที่สำคัญ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) โดยแบ่งปันความรู้ทั้งภายในและภาย
นอกคณะฯ ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ (Siriraj KM
Strategy) Link – Share – Learn ในการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจให้บุคลากรเพื่อยกระดับให้คณะฯ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ พัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน


