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ความพรอมใชของสินทรัพยความรูในองคกร 

 องคกรขนาดใหญมักมีขอมูลเปนจำนวนมาก การบริหารจัดการขอมูลใหพรอมใชเปนสิ่งสำคัญและ

จำเปนตอองคกรเปนอยางมาก การจัดเก็บความรูใหพรอมใชงานในองคกรไมใชเพียงแคการรวบรวมขอมูล แต

เปนกระบวนการสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพการทำงาน การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และสงเสริม

การพัฒนาอยางตอเนื่องขององคกร รวมท้ังยังชวยใหสามารถถายทอดความรูระหวางบุคลากรและทีมงาน และ

ปองกันการสูญเสียความรูเมื ่อมีการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโดยเฉพาะในยุคที่ขอมูลและความรูมีการ

เปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การมีระบบการจัดเก็บที่ดีสามารถชวยใหองคกรใชขอมูลและความรูได

อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงแนวทางการจัดเก็บความรูใหพรอมใช มีกระบวนการสำคัญดังนี้  

1. การกำหนดความรูสำคัญที่จำเปนตอการบรรลุเปาหมายขององคกร สวนนี้เปนการพิจารณาจาก

แผนกลยุทธและตัวชี้วัดท่ีสำคัญ  

2. การสกัดและบันทึกความรู เปนการดึงเอาความรูท่ีกระจัดกระจาย มาทำใหเปนขอมูลในรูปแบบท่ี

เหมาะกับกลุมเปาหมายที่จะใชความรูเหลานี้ และผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหขอมูลถูกตอง 

เชื่อถือได 

3. การจัดระเบียบขอมูล โดยการแยกขอมูลออกเปนหมวดหมูหรือกลุม ยกตัวอยางเชน ความรูทาง

การแพทย ความรูเก่ียวกับการทำงานของหนวยงานสนับสนุน เปนตน  

4. การปรับเนื้อหาใหสามารถเขาใจไดงายข้ึน เชน การสรุปเนื้อหาเปน Mind map การแสดงขอมูล

เปน Info graphic หรือการเขียนเปนสรุปบทความ เพ่ือใหผูอานสามารถนำความรูไปใชไดทันที 

5. การใชเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บ และจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่สามารถคนหาได เปนตัวกลาง

สำคัญที่จะชวยใหบุคลากรเขาถึงความรู โดยใช Platform กลาง ที่บุคลากรสวนใหญใชงาน เชน งานจัดการ

ความรูคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใช Platform Siriraj KM website ในการจัดเก็บและเผยแพรความรู

แกบุคลากรภายในและภายนอกคณะฯ และมีระบบเอกสารคุณภาพท่ีเปนแหลงจัดเก็บความรูท่ีเผยแพรสำหรับ

บุคลากรในคณะฯ นอกจากนี้ยังมีแหลงรวบรวมลิงคเนื้อหาไปยังชองทางอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการหาความรู

เพ่ิมเติมและลิงคไปยังแหลงอางอิงเพ่ือแสดงความนาเชื่อถือของขอมูล  

6. การทำใหขอมูลเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ เปนกระบวนการสำคัญในการทบทวนความรูและทำ

ใหขอมูลเปนปจจุบัน ใชกระบวนการทางคุณภาพ ในการเก็บและบันทึกขอมูล เชน การตรวจสอบซ้ำ การ

ทบทวนผลลัพธ หรือการตั้งคากระบวนการเพ่ือยืนยันความถูกตอง ใหสามารถนำมาใชไดทันทีเม่ือจำเปน 

ตัวอยางการจัดเก็บความรูใหพรอมใชของงานจัดการความรู คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

งานจัดการความรู ใชเครื่องมือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เปนการรวมกลุม

ของคนท่ีมีเปาหมายเดียวกัน เพ่ือแกปญหาหรือพัฒนางาน โดยแตละกลุมจะมีการสรางความรู หรือแนวปฏิบัติ

ขึ ้นมา เพื่อจัดการปญหานั้น ๆ โดยจะมีการสกัดความรูออกมาเปนรูปแบบที่เขาใจงาย เชน Flow และ 

Infographic ซึ่งบางเรื่องจะมีการเผยแพรผาน Platform Online (Siriraj KM website) เพื่อใหทั้งบุคลากร
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ภายใน และภายนอกสามารถเขาถึงความรูได และบางเรื่องอาจมีการจัดเก็บในระบบเอกสารคุณภาพ เพ่ือ

เผยแพรเฉพาะบุคลากรภายในคณะฯ  ซึ่งกอนการเผยแพร จะมีการทวนสอบจากผูเชี่ยวชาญของกลุม และ

ตรวจสอบซ้ำโดย Admin website สำหรับระบบเอกสารคุณภาพ สินทรัพยความรู ดังกลาวจะผานการ

ตรวจสอบตั้งแตระดับหัวหนางาน ผูบริหารหนวยงาน ไปจนถึงผูบริหารระดับคณะฯ เพื่อใหแนใจวาเปนขอมูล

ท่ีถูกตองและมีคุณภาพ โดยมีการทบทวนเนื้อหาตามระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ือใหความรูเปนปจจุบัน  

ประโยชนของการจัดเก็บความรูใหพรอมใช ไดแก 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การจัดเก็บความรูที่ดีชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาขอมูลหรือ

ความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดเวลาที่สูญเสียไปในการ

คนหาขอมูล ทำใหบุคลากรทำงานไดเต็มท่ีและใชเวลาอยางคุมคามากข้ึน 

2. การแบงปนและถายทอดความรูภายในองคกร บุคลากรสามารถแบงปนความรูกันเองหรือระหวาง

ทีมงานตาง ๆ ภายในองคกรไดงายข้ึน การมีฐานขอมูลท่ีจัดเก็บความรูในแหลงเดียว เชน ฐานขอมูลท่ี

เก็บเอกสาร คูมือ ทำใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจำเปนได สงผลใหการทำงานรวมกันภายในทีมมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. สนับสนุนการตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง ความรูที่ถูกเก็บไวอยางเปนระเบียบและพรอมใชงานชวยให

บุคลากรสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสามารถดึงขอมูลหรือหลักฐานท่ี

สนับสนุนการตัดสินใจไดงายและรวดเร็วโดยเฉพาะเมื่อมีการตัดสินใจในเรื ่องที่เกี ่ยวของกับการ

วางแผนกลยุทธการดำเนินงานในอนาคต การเขาถึงขอมูลที่เกี ่ยวของจะชวยลดความเสี่ยงในการ

ตัดสินใจท่ีผิดพลาด 

4. การพัฒนาคุณภาพ/นวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพราะการจัดเก็บความรูไมเพียงแตชวยใหขอมูลท่ีสำคัญ

ถูกเก็บรักษา แตยังชวยในการพัฒนาและสรางนวัตกรรมใหม ๆ โดยวิเคราะหขอมูลที่เคยจัดเก็บเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ หรือกระบวนการทำงานท่ีดีกวา การมีฐานความรูท่ีสะสมไวชวยให

บุคลากรในองคกรสามารถเรียนรูจากความผิดพลาดและผลลัพธในอดีตเพื่อพัฒนากระบวนการใน

อนาคตได 

5. ปองกันการสูญหายของความรูเมื่อพนักงานลาออก ความรูของคนในองคกรเปนทรัพยากรที่มีคา แต

บางครั้งองคกรอาจสูญเสียความรูนั้นไปเมื่อบุคลากรลาออกหรือเปลี่ยนตำแหนง การมีระบบจัดเก็บ

ความรูที่ดีจะชวยรักษาความรูเหลานั้นไวในองคกร โดยไมใหสูญหายไป สามารถนำมาใชไดทันที่เม่ือ

ตองการ หรือเม่ือมีคนมาทำงานทดแทน 

6. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน ชวยใหองคกรสามารถติดตามและประเมินกระบวนการทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับกระบวนการทำงานจะชวยใหสามารถระบุจุดท่ี

สามารถปรับปรุงหรือทำใหกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาขอมูลจากการปฏิบัติงาน

จริงจะชวยใหองคกรสามารถหาทางปรับปรุงข้ันตอนหรือกระบวนการไดอยางเหมาะสม 
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7. สนับสนุนการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ ชวยในการฝกอบรมบุคลากรใหมและการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรเดิม โดยสามารถนำขอมูล คูมือ หรือบทเรียนที่เกี่ยวของมาใชในการฝกอบรมไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว การเขาถึงองคความรูที่จัดเก็บไวชวยใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และเตรียมพรอมตอการเผชิญกับความทาทายในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 

8. พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง การท่ีสามารถเขาถึงขอมูลหรือความรูท่ีจำเปนไดอยางรวดเร็วชวยให

องคกรสามารถปรับตัว ตอบสนองและคาดการณ ตอการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตไดอย างมี

ประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บความรูใหพรอมใชงานในองคกรมีความสำคัญอยางมากในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

การตัดสินใจที่ดีกวา และการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งยังชวยใหสามารถถายทอดความรูระหวางทีมงานและ

ปองกันการสูญเสียความรูเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร และการจัดการความรูท่ีดีจะเปนกุญแจสำคัญใน

การสรางความสำเร็จและการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรในอนาคต 
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