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ถอดบทเรียน "การสัมภาษณ์บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2556" 

โดย  ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจริยา  เลิศอรรฆยมณี 
 

 เมื่อวันจันทร์ที่ 29 กันยำยน 2557 งำนจัดกำรควำมรู้ได้สัมภำษณ์  

ศ. พญ.จริยำ เลิศอรรฆยมณี บุคคลคุณภำพประจ ำปี 2556 ซึ่งท่ำนเป็นผู้ 

ที่มีภำวะผู้น ำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับบริบท 

ของคณะฯ มีกำรท ำงำนที่ตอบสนองต่อนโยบำยคณะฯ และมหำวิทยำลัยมหิดล                                 

 มีส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพทั้งด้ำนกำรศึกษำ กำรวิจัย และด้ำนบริกำร 

อย่ำงต่อเนื่อง  และเป็นแบบอย่ำงในกำรพัฒนำคุณภำพ โดยในกำรสัมภำษณ์ 

ครั้งนี้มี นำงสำวสมใจ เนียมหอม หัวหน้ำงำนจัดกำรควำมรู้ เป็นผู้ด ำเนินรำยกำร 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : อำจำรย์มีแนวคิด หลักกำรและเป้ำหมำยในกำรท ำงำนอย่ำงไร 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : แนวคิดหรือหลักกำรต่ำง ๆ ของดิฉันเริ่มสั่งสมมำตั้งแต่เรียนหนังสือที่

โรงเรียนมำแตร์เดอีวิทยำลัย โรงเรียนจะปลูกฝังให้นักเรียนทุกคนอยำกจะท ำตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และ

ต่อมำเมื่อมีโอกำสเข้ำมำอยู่ในคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำลยิ่งมีควำมรู้สึกว่ำสิ่งที่เรำท ำควรจะเป็น

ประโยชน์กับผู้อ่ืน และควำมโชคดีอย่ำงหนึ่งคือได้บรรจุเป็นอำจำรย์ในคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล ซึ่ง

เป็นคณะที่เรำเลื่อมใสและศรัทธำ เมื่อมีโอกำสได้ท ำงำนในที่ที่เรำรัก จุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำนคือสนับสนุน

กำรด ำเนินงำนของคณะฯ ให้มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ และเกิดประโยชน์ต่อประชำชนชำวไทยให้มำกที่สุด 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : ในฐำนะผู้บริหำร อำจำรย์มีวิธีกำรหรือแนวทำงอย่ำงไร ในกำรบูรณำ

กำรจุดเด่นด้ำนต่ำง ๆ และศักยภำพของบุคลำกร ให้เกิดกำรพัฒนำต่อเนื่องและสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ จนเป็น

ที่ยอมรับจำกหน่วยงำนภำยนอก 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : ค ำว่ำ “บริหำร” แท้จริงคือกำรบริหำรคน โดยขอยกตัวอย่ำง 

หน่วยงำนวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งดิฉันได้รับมอบหมำยจำกท่ำนคณบดี ศ. คลินิก นพ.ปิยะสกล สกลสัตยำทร ให้จัดตั้ง

หน่วยงำนวิเทศสัมพันธ์ขึ้นในคณะฯ เมื่อได้รับมอบหมำยมำแล้วนั้นได้ศึกษำข้อมูลว่ำองค์กรอ่ืน ๆ มีกำร

ด ำเนินกำรอย่ำงไร เริ่มแรกขอเข้ำศึกษำดูงำนจำกหน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินกำรมำก่อน เมื่อมีกำรศึกษำข้อมูล

เบื้องต้นแล้ว จำกนั้นได้เริ่มต้นหำผู้ช่วยคณบดีที่เก่ง ๆ มำหลำยคนมำช่วยในกำรด ำเนินงำน จำกนั้นเป็นกำร

พิจำรณำคุณสมบัติที่ดีของกำรท ำวิเทศสัมพันธ์ว่ำคืออะไร เช่น พูดภำษำอังกฤษเก่ง หน้ำตำยิ้มแย้ม ต้อนรับดี

และสำมำรถดูแลประโยชน์ของคณะฯ ได้ และมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร จำกนั้นเริ่มคัดสรรบุคลำกร

ที่มีคุณสมบัติตรงและมีควำมสำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำน พร้อมทั้งแสดงให้เห็นว่ำทุกสิ่งที่เรำท ำเพ่ือศิริรำชและ
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เป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนมนุษย์ วิเทศสัมพันธ์จะมุ่งเน้นงำนทำงด้ำนกำรศึกษำ นอกจำกนั้นยังมีกำรส่งเสริมให้

บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับกำรอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ รวมถึงกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้แสดง

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของตนเองให้ผู้บริหำรรับทรำบ นอกจำกนี้ยังเปิดโอกำสให้หน่วยงำน    

ต่ำง ๆ เข้ำมำเสนอโครงกำรกำรพัฒนำเพื่อปรับปรุงงำนที่จะสำมำรถเป็นประโยชน์กับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ได้และมี

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนที่ดี เป็นสิ่งหนึ่งที่จะท ำให้เจ้ำหน้ำที่เกิดควำมภำคภูมิใจและกล้ำที่จะน ำเสนอใน

สิ่งที่ตนเองคิดว่ำดี โดยมีควำมเชื่อว่ำเจ้ำหน้ำที่จะมีควำมรู้ในรำยละเอียดของงำนได้ดีกว่ำ 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : ในฐำนะของผู้ริเริ่มกำรเรียนกำรสอนแบบ Simulation อำจำรย์มี

วิธีกำรหรือแนวทำงอย่ำงไร ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนจนท ำให้ศิริรำชมีควำมก้ำวหน้ำและเกิดเป็นศูนย์กำร

เรียนรู้แบบ Simulation เป็นที่ประจักษ์แก่องค์กรต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : กำรศึกษำแบบ Simulation มีมำก่อนแล้วในต่ำงประเทศ เรำไม่ได้

เป็นองค์กรแรกที่เริ่มท ำ แต่เมื่อได้มำรับต ำแหน่งหัวหน้ำภำควิชำวิสัญญี มีกำรค้นหำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน

ที่ดี จนกระทั่งได้พบกับกำรสอนนักศึกษำแพทย์โดยกำรใช้ Simulation จึงท ำกำรศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมซึ่ง

พบว่ำ ภำยในโรงพยำบำลศิริรำชของเรำนั้นมีกำรเรียนกำรสอนในลักษณะนี้อยู่แล้ว โดยกำรใช้หุ่นหรือนักแสดง

บทบำทสมมุติเป็นผู้ป่วยจ ำลอง เพียงแต่ว่ำยังไม่ใช่วิธีกำรที่ได้รับควำมนิยม ซึ่งวิธี กำรที่ได้รับควำมนิยมนั้นจะ

เป็นรูปแบบของกำรใช้หุ่นที่ออกแบบมำเพ่ือกำรเรียนกำรสอนลักษณะนี้โดยเฉพำะ ตัวหุ่นนั้นจะสำมำรถแสดง

อำกำรแบบผู้ป่วยจริง ๆ ได้ หลังจำกศึกษำรำยละเอียดในระดับหนึ่งแล้วนั้นได้น ำไปปรึกษำกับท่ำนคณบดี             

ศ.คลินิก นพ.ธีรวัฒน์ กุลทนันทน์ ซ่ึงได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดี โดยได้งบประมำณกลำงปีมำส่วนหนึ่งส ำหรับ

จัดซื้อหุ่นที่จะใช้ในกำรสอนดังกล่ำวมำหนึ่งตัว  

 
ภำพที่ 1 การศึกษาแบบ Simulation 
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หลังจำกนั้นค้นหำเจ้ำหน้ำที่ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมที่จะเป็นผู้ฝึกสอนในหลักสูตร Simulation มีกำรส่งอำจำรย์

แพทย์ไปเรียนในต่ำงประเทศ รวมถึงกำรฝึกอบรมกนัเองโดยกำรเชิญวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญมำเป็นผู้ฝึกสอนให้กับ

เจ้ำหน้ำที่ของเรำ ซึ่งขณะนี้ได้ใช้หุ่นท ำกำรเรียนกำรสอนในลักษณะนี้มำ 2 ปีกว่ำแล้ว นอกจำกนี้ยังมีกำรน ำหุ่น

มำใช้ในกำรฝึกอบรมแพทย์ประจ ำบ้ำน  ในปัจจุบันผู้ป่วยที่มีอำกำรหนักหรือรุนแรง เรำไม่ควรที่จะให้แพทย์ที่

จบใหม่ไปดูแลผู้ป่วยดังกล่ำว เรำควรฝึกหัดให้น้อง ๆ มีควำมช ำนำญกับหุ่นก่อนไปให้กำรรักษำกับผู้ป่วยจริง 

เป็นกำรเคำรพสิทธิผู้ป่วย ท ำให้นักศึกษำและแพทย์ประจ ำบ้ำน smart กว่ำ แม่นย ำกว่ำ ในกำรดูแลผู้ป่วย 

รวมถึงในขณะนั้นทำงคณะฯ มีนโยบำยในกำรจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมที่ใช้หุ่นจ ำลองในกำรอบรมซึ่งทำงภำควิชำได้

ให้กำรสนับสนุนด้วยกำรส่งบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญให้เป็นวิทยำกรในกำรฝึกอบรมดังกล่ำว 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : ในฐำนะที่อำจำรย์เคยด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรจริยธรรม             

กำรวิจัยในคน อำจำรย์มีแนวคิดและวิธีบริหำรงำนอย่ำงไร ในกำรท ำให้บุคลำกรศิริรำชปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

เห็นควำมส ำคัญ ยอมรับงำนด้ำนจริยธรรมกำรวิจัยในคน รวมทั้งกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว 

และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนในระดับสำกล 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคนนั้นมีควำมส ำคัญมำกต่อ

ควำมก้ำวหน้ำของงำนวิจัยในโรงพยำบำลศิริรำช และมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องท ำให้มีคุณภำพที่ดี               

ในช่วงแรกของกำรเข้ำรับต ำแหน่งประธำนคณะกรรมกำรนั้น ดิฉันอยำกให้บุคลำกรในโรงพยำบำลศิริรำช

ยอมรับและเกิดควำมเข้ำใจในกำรท ำงำน ดังนั้นกำรเริ่มต้นคือกำรศึกษำหำแนวทำงในกำรด ำเนินกำรว่ำ

แนวทำงใดดีที่สุดในกำรด ำเนินกำร อะไรเป็นข้อบ่งชี้ควำมดีหรือคุณภำพของหน่วยงำน หลังจำกนั้นคัดสรร

บุคลำกรและผู้ช่วยที่เหมำะสมในกำรด ำรงต ำแหน่งต่ำง ๆ ในหน่วยงำน และเนื่องจำกงำนวิจัยในโรงพยำบำล  

ศิริรำชนั้นมีมำก ท ำให้คณะกรรมกำรฯ ซึ่งประกอบด้วย ประธำน เลขำนุกำร และกรรมกำร จ ำเป็นต้องมีถึง   

4 ชุดท ำงำนด้วยกัน โดยดิฉันคิดว่ำหลักกำรที่จะท ำงำนส ำเร็จคือ 

1. ต้องท ำให้ทุกคนในโรงพยำบำลศิริรำชเข้ำใจว่ำเรำอยำกจะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจมำกขึ้น ได้รับ

ควำมสะดวกยิ่งขึ้น และถูกต้องตำมคุณสมบัติของจริยธรรมกำรวิจัย 

2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนให้มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน มีควำม

เป็นมิตร และเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกปริมำณงำนวิจัยที่มีเข้ำมำอย่ำงมำกมำย 

รวมทั้งมีกำรปรับค ำพูดในจดหมำยที่แสดงถึงควำมเป็นกัลยำณมิตร 

3. กำรขอควำมร่วมมือจำกหัวหน้ำภำควิชำต่ำง ๆ จัดอบรมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ ซึ่งได้ผลตอบรับเป็น

อย่ำงดี  
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 จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้คณะกรรมกำรสำมำรถที่จะผ่ำนกำรตรวจประเมินของหน่วยงำน 

จำกภำยนอกในระดับเอเชียแปซิฟิก ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรยอมรับในแนวทำงกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร

และได้รับควำมร่วมมือที่ดีข้ึนมำกกว่ำเดิม 

 
ภำพที่ 2  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนได้รับการรับรองโดย SIDCER-FERCAP 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : จำกประสบกำรณ์ อำจำรย์คิดว่ำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลให้เกิดกำร

พัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และประสบควำมส ำเร็จคืออะไร 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : ในกำรท ำงำนอะไรก็ตำม สิ่งแรกที่จะต้องท ำคือ กำรตั้งเป้ำหมำยของ

กำรท ำงำนก่อนว่ำเรำต้องกำรให้งำนนั้นออกมำเป็นอย่ำงไร กำรตั้งเป้ำหมำยที่ดีนั้นจะท ำให้ผู้ร่วมงำนเกิดควำม

เข้ำใจที่ตรงกัน ข้อสองคือ ต้องมีกำรติดตำมงำนอย่ำงเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึง ข้อสำมกำรเข้ำไปมีส่วน

ร่วมกับงำนต่ำง ๆ อย่ำงใกล้ชิด ผู้น ำต้องศึกษำว่ำ สิ่งที่ดี/ข้อบ่งชี้ของควำมดีคืออะไร แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับ

ควำมช ำนำญของตัวบุคลำกรนั้น ๆ ด้วย และสุดท้ำยข้อสี่คือ แสดงควำมรับผิดชอบเมื่อผลงำนออกมำ เรำต้อง

ยอมรับในผลนั้น ๆ ถ้ำงำนดี เรำต้องชมลูกน้องทันที ถ้ำงำนเสีย เรำต้องยอมรับว่ำเป็นควำมผิดของผู้น ำสิ่ง

เหล่ำนี้จะเป็นสิ่งที่ท ำให้งำนต่ำง ๆ ก้ำวหน้ำและส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : ปัญหำ หรืออุปสรรคที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพงำน คืออะไร และ

อำจำรย์มีวิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไร 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : ปัญหำส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของควำมไม่เข้ำใจของบุคลำกรว่ำเรำจะ

ท ำอะไร ท ำเพ่ืออะไร ดังนั้นวิธีแก้ปัญหำคือต้องสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรถึงเหตุและผลในกำรกระท ำ            
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นั้น ๆ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงำนและตนเองอย่ำงไร ปัญหำอีกอย่ำงหนึ่งคือ กำรเปลี่ยนแปลง เพรำะ

บุคลำกรในหน่วยงำนทุกหน่วยงำนจะไม่ชอบกำรเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนได้ยำก            

กำรแก้ปัญหำดังกล่ำวควรแก้ด้วยกำรให้ก ำลังใจและสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ และพยำยำม

โน้มน้ำวให้เกิดกำรยอมรับในกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : อำจำรย์มีข้อคิด/หลักปฏิบัติ ที่อยำกฝำกให้ชำวศิริรำชมุ่งมั่นในกำร

สร้ำงงำนที่มีคุณภำพและมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศอะไรบ้ำง 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : คนทั่วไปเข้ำใจผิดในควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมเป็นเลิศ”          

ซึ่งควำมหมำยที่แท้จริงนั้นไม่ได้แปลว่ำต้องแข่งขันกับผู้อ่ืนเสมอไป แต่หมำยถึง ควำมดีงำมที่ท ำให้ผู้รับบริกำร  

มีควำมม่ันใจในตัวผู้ให้บริกำร เกิดควำมประทับใจในกำรให้บริกำร ยกตัวอย่ำงเช่น กำรเรียนกำรสอน สมมุติว่ำ

คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำลมีกำรเรียนกำรสอนที่เป็นเลิศ ไม่ต้องแข่งขันกับผู้อ่ืน แต่เรำมีวิธีกำรเรียนกำร

สอนที่ดีก็จะท ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่เขำน ำไปใช้ในวิชำชีพหรืออำชีพของตนเอง จะส่งผลให้กำรดูแลผู้ป่วย

มีประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือเมื่อโรงพยำบำลให้กำรดูแลรักษำผู้ป่วย ถ้ำหำกว่ำเรำมีกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศแล้ว

นั้น ผู้ป่วยจะเกิดควำมพึงพอใจ ประทับใจในกำรให้บริกำรของโรงพยำบำล น ำมำซึ่งชื่อเสียง และเกียรติยศของ

โรงพยำบำลและบุคลำกรศิริรำช 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : ในปี พ.ศ. 2555 อำจำรย์ได้รับเลือกให้เป็นอำจำรย์แพทย์ดีเด่นทำง

คลินิก รับโล่และรำงวัลจำกทุนเจ้ำพระยำพระเสด็จสุเรนทรำธิบดี อำจำรย์มีแรงบันดำลใจหรือครูแพทย์ที่เป็น

แบบอย่ำงหรือไม่ ถ้ำมีคือใคร และกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่อำจำรย์ยึดถือปฏิบัติตำมคืออะไร 

 ศ. พญ.จริยา เลิศอรรฆยมณี : ในคณะฯ มีอำจำรย์หลำยท่ำนที่เรำสำมำรถน ำมำเป็นแบบอย่ำงใน

กำรท ำงำน โดยขอระลึกถึงพระคุณของครูอำจำรย์ทุกท่ำน ในควำมคิดของตนเองนั้นครูอำจำรย์ที่น ำมำเป็น

แบบอย่ำง ท่ำนแรก คือ ศ. พญ.คุณหญิงสลำด ทัพวงศ์ ท่ำนเป็นปรมำจำรย์ทำงภำควิชำวิสัญญี รักในควำม            

ใจนักเลงของท่ำน ท่ำนเป็นผู้บุกเบิกหลำย ๆ อย่ำงในภำควิชำวิสัญญี รวมถึงอุปนิสัยที่ มีควำมร่ำเริง            

เป็นมิตรกับทุกคน  ท่ำนต่อมำคือ ศ. นพ.ธำรำ ตริตระกำร ท่ำนเป็นอำจำรย์ที่เริ่มสอนตั้งแต่ดิฉันเข้ำมำเป็น

แพทย์ประจ ำบ้ำนใหม่ ๆ ท่ำนเป็นผู้มีเมตตำกรุณำ ไม่เคยโกรธ หรือไม่พอใจใคร ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำเป็น

อย่ำงดี และพร้อมที่จะให้ค ำแนะน ำกับลูกศิษย์หรือเพ่ือนร่วมงำนด้วยดีเสมอ ท่ำนสุดท้ำยคือ ศ.เกียรติคุณ พญ. 

สุมำลี นิมมำนนิตย์ ท่ำนเป็นอำจำรย์ภำควิชำอำยุรศำสตร์ ท่ำนเป็นผู้ให้ควำมช่วยเหลือในหลำย ๆ ด้ำน และ

ให้แนวคิดที่ดี ๆ มำโดยตลอด ก่อนท่ำนถึงแก่กรรม ท่ำนได้พำไปศึกษำธรรมะ และท่ำนเป็นครูที่ดีในภำพรวม            
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ซึ่งทั้ง 3 ท่ำนเป็นอำจำรย์ในดวงใจ และคิดว่ำยังมีอำจำรย์ที่ดีหลำยท่ำน ในคณะฯ ที่น่ำจะได้รับรำงวัล

เหมือนกัน 

        
 
 

 งำนจัดกำรควำมรู้ ขอขอบพระคุณ ศ. พญ.จริยำ เลิศอรรฆยมณี เป็นอย่ำงสูงที่มำแบ่งปันควำมรู้และ

ประสบกำรณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับชำวศิริรำช 
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