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RELEVANCY

Does the source present a balanced view of
the topic? Does it present evidence to
support its claims?

BIAS AND OBJECTIVITY

Is the author an expert in his field?
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AUTHORSHIP

สรุปผลกิจกรรม COP นั กศึ กษาฝึกงาน ครั้ งที่  5

โต๊ะที่  1 ระบบนั กศึกษาฝึกงาน

คำถาม คำตอบ

1.การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายใน
คณะฯ กั บผู้ประสานงาน
นั กศึกษาฝึกงานจาก
ภายนอก (เช่ นมหาวิ ทยาลั ย ต้นสั งกั ด)
เป็นอย่างไร

ขั้ นตอนการส่งเอกสารจากมหาวิ ทยาลั ยภายนอก
เมื่ อเข้ามาถึงคณะฯ งานบริ หารและธุรการส่งตรงถึง
หน่วยงานเลย (ภาควิ ชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิ คส์
และกายภาพบําบั ด) ทำให้ต้องส่งหนั งสือกลั บมายั ง
ฝ่ ายการศึกษาเพื่ อเรี ยกเก็บค่าสนั บสนุนอีกครั้ งหนึ่ง
การประสานงานของนั กศึกษาไม่ต่อเนื่อง ทำให้การ
สื่อสารขาดประสิทธิ ภาพ
การทำบั ตรนั กศึกษาฝึกงาน

หน่วยงานทำหนั งสือถึงฝ่ ายทรั พยากรบุคคล
เพื่ อขอทำบั ตรเอง เนื่องจากหนั งสือส่งตั วลงวั น
ที่ออกหนั งสือไม่ตรงกั บวั นที่เริ่ มฝึกงาน เช่ น
หนั งสือส่งตั ว ลงวั นที่ 1 ก.พ. แต่เริ่ มฝึกงานจริ ง
1 เม.ย.

2.ท่านมี ความเห็น
อย่างไรกั บขั้ นตอนการ
รั บนั กศึกษาฝึกงานของ
คณะฯ

ต้องประชามสั มพั นธ์ให้ทางมหาวิ ทยาลั ยต่างๆรั บ
ทราบถึงรูปแบบใหม่น่าจะดี สุด
Flow วั นที่เริ่ มฝึกงาน ในปัจจุบั นยั งไม่มี การ
ปฐมนิเทศ /อยากให้HR มี วิ ดิ โอ การปฐมนิเทศ เกี่ยว
กั บข้อปฏิบั ติ  ระหว่างฝึกงาน

3.ท่านมี ความเห็น
อย่างไรกั บใบสมั คร
นั กศึกษาฝึกงาน

อยากให้เพิ่ ม หน่วยงานที่อยากฝึกงานเพื่ อจะได้ตรง
กั บสายที่เรี ยน
เพิ่มคณะ สาขาวิ ชาที่ศึกษา มหาวิ ทยาลั ย ชื่ อเล่นเพื่ อ
เป็นข้อมูลเบื้ องต้น และสะดวกในการสื่อสารเวลารั บ
เข้าฝึกงาน
อยากให้เพิ่ มเรื่ อง สิทธิ /การทำประกั น การรั กษา
พยาบาล ระหว่างฝึกงาน
ถ้าสามารถให้ทางหน่วยงานที่รั บนั กศึกษาได้รั บ
ข้อมูลด้วยจะดี มาก

4.ท่านมี ความเห็น
อย่างไรกั บแบบประเมิน
ที่พี่ เลี้ ยงใช้ ประเมิน
นั กศึกษาฝึกงาน/แบบ
ประเมินที่ให้นั กศึกษา
ประเมิน

อาจเพิ่ม จำนวน ชม. ที่ฝึกงานได้ในหน่วยงาน 
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When was the website published?
Is this date recent?

RELEVANCY

Does the source present a balanced view of
the topic? Does it present evidence to
support its claims?

BIAS AND OBJECTIVITY

Is the author an expert in his field?
Is the publisher reputable?

AUTHORSHIP

สรุปผลกิจกรรม COP นั กศึ กษาฝึกงาน ครั้ งที่  5

โต๊ะที่  2 พี่ เลี้ ยง

คำถาม คำตอบ

1.คุณมี แนวทางหรื อ
เทคนิคใดในการช่วยให้นั กศึกษาฝึกงาน
สามารถเรี ยนรู้ และปรั บ
ตั วได้อย่างมี
ประสิทธิ ภาพในช่วงเวลา
สั้ น ๆ

สอบถามความถนั ด/ความพร้อมในการเดิ นทาง
การพูดคุยตกลงกั น Pulse check สถานะของ
นั กศึกษา
จั ดแผนการฝึกงานและการกำหนดตาราง
Orientation แนะนำงาน หน่วยงาน สถานที่
สอบถามงานที่ต้องการฝึกต้องการเน้นด้านไหน
มี ส่วนร่วม ลงพื้ นที่จริ ง และได้ลงมื อทำจริ ง
ใช้ การสาธิ ต Job shadowing 
สร้างบรรยากาศที่เป็นกั นเอง
Ice breaking มี กิจกรรมทำความรู้ จั กสร้างความคุ้น
เคย
First Impression ยิ้ มแย้ม น่าเข้าหา 

2.คุณมี โอกาสได้รั บการ
ฝึกอบรมหรื อแนะนำ
เทคนิคการเป็นพี่ เลี้ ยง
มาก่อนหรื อไม่
ถ้ าเคย มี หั วข้อใดที่เป็น
ประโยชน์ ? หากไม่เคย
ต้องการการสนั บสนุน
ด้านใด

 การสื่อสาร การสร้างความสั มพั นธ์ เทคนิคการเป็น
พี่ เลี้ ยง
การทำตารางฝึกงาน
หลั กสูตรภาพรวมเกี่ยวกั บนั กศึกษาฝึกงาน เช่ นความสำคั ญของการรั บนั กศึกษาฝึกงาน กฎระเบี ยบ
ข้อตกลงเกี่ยวกั บนั กศึกษา

3.ท่านคิดว่าตอนนี้ระบบ
พี่ เลี้ ยงที่สอนงาน
นั กศึกษาฝึกงานของ
คณะฯ เป็นอย่างไร

ส่วนตั วยั งไม่มี ประสบการณ์ พี่ เลี้ ยงมากนั ก แต่พยายามในการเข้าหาชวนน้องคุยเพื่ อให้น้องกล้าพูด
กล้าคุยกั บเจ้าหน้าที่
ดี มาก ได้มี การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ซึ่งกั นและกั น พี่
เลี้ ยงได้มี การแบ่งงานเป็นสั ดส่วน เป็นทีม แบ่งหน้าที่ผู้รั บผิดชอบ และนศ.สามารถได้ความรู้
ประสบการณ์  และได้ช่ วยงานแบ่งเบาภาระงานได้บ้าง
ยั งไม่ complete เนื่องจากภาระงานหน้างานทั บซ้อน
กั บเวลาที่ต้องสอน อาจจะไม่สามารถ สอนได้เต็ ม
เวลา และทั กษะของพี่ เลี้ ยงแต่ละคนยั งไม่เป็นรูป
ธรรมหรื อเกณฑ์เดี ยวกั น
ควรมี การอบรมที่เป็นกลางๆที่สามารถใช้ ร่ วมกั นกั บ
ทุกหน่วยงานได้ เช่ น การสร้างบรรยากาศในการ
สอนงาน เป็นต้น เนื่องจากบริ บทของภาระงานที่ทำ
แต่ละที่ต่างกั น

4.ท่านคิดว่าคณะฯ ควร
ให้การสนั บสนุนพี่ เลี้ ยง
ที่สอนงานนั กศึกษา
ฝึกงานเพิ่มเติ มอย่างไร
หรื อไม่ เพราะอะไร

สอนการเข้าหาน้องที่เป็นอินโทรเวิ ร์ด
เพิ่ มทั กษะการเข้าถึงความแตกต่างระหว่างวั ย
ค่าตอบแทน หรื อ ฯลฯ ที่เหมาะสม
สนั บสนุนให้การสอน นศ. ฝึกงานอยู่ใน PA ของพี่
เลี้ ยง และควรมี  ชม. สำหรั บการสอนงานที่ไม่ทั บ
ซ้อนกั บภาระงานปัจจุบั น
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When was the website published?
Is this date recent?

RELEVANCY

Does the source present a balanced view of
the topic? Does it present evidence to
support its claims?

BIAS AND OBJECTIVITY

Is the author an expert in his field?
Is the publisher reputable?

AUTHORSHIP

สรุปผลกิจกรรม COP นั กศึ กษาฝึกงาน ครั้ งที่  5

โต๊ะที่  3 เรื่ องอื่นๆ 

คำถาม คำตอบ

1.การมี นั กศึกษาฝึกงาน
ในหน่วยงานของท่านส่งผลกระทบต่อการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ใน
ด้านใดบ้าง (ทั้ งด้านบวก
และด้านลบ)

"ด้านบวกคื อทำให้เจ้าหน้าได้ถ่ายทอดความรู้ และ
ตรวจสอบความถูกต้องอีกหนึ่งอย่าง ด้านลบอาจ
ทำให้งานล่าช้ าในช่วงแรก"
ข้อดี  ช่ วยเหลื องานหน่วยงานต่างๆ ข้อเสีย เพิ่ มภาระ
งานของพี่ เลี้ ยง เนื่องจากต้องพาน้องไปทำโปรเจคใน
หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะ  บ้างครั้ งผลการทำโปร
เจค ผลที่ได้อาจจะทำให้หน่วยงานที่ให้เราเข้าทำโปร
เจค ไม่ประทั บใจ หรื อไม่สามารถตอบโจทย์ที่หน่วย
งานต้องการได้"
ด้านบวก discuss กั นถึงความรู้ ใหม่ๆ ด้านลบเพิ่ม
ภาระงาน เนื่องจากเวลาหน้างานในบางงานจำกั ด
เวลา มี การประกั นเวลาต้องเสร็ จภายในเวลาเท่านี้ แต่
การสอนงานด้วยทำงานไปด้วยอาจทำให้
กระบวนการทำงานล่าช้ า

2.คุณคิดว่าอะไรที่คณะฯ
ควรเพิ่มเติ มให้กั บ
นั กศึกษาฝึกงาน

ได้ฝึกประสบการณ์ ทั กษะการทำงานจริ ง มี เรี ยนรู้
และแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ จริ ง สามารถนำไปใช้
ในอนาคตได้ หรื อสามารถเลื อกช่องทางการทำงาน
ในอนาคตได้
การฝึกในสิ่งที่ชอบและสามารถใช้ ในโปรเจคจบได้
สถานที่และบรรยากาศน่าทำงานและพี่  ๆสอนงาน
ได้อย่างเข้าใจ

World Cafe



Source
Type Quick Notes Reference Citation

Add your
answer

here.

Capture the main point of
your reference by writing a

one sentence summary.

Cite your source using
this format.

Author(s). “Title of the
Article.” Title of the

Website, Publication
Date, URL. Accessed

Day Month Year.

Add your
answer

here.
Add your summary here. Add your citation here.

Add your
answer

here.
Add your summary here. Add your citation here.

Start Here: Types of Sources

Next: Credibility and Reliability Check

Ready for Take-Off: Resource Checklist 

Books, magazines,
newspapers,

academic reports

Educational Websites
(.edu), Non-profit

websites (.org), other
official websites (.gov;)

Print
Sources

Digital
Sources

RESEARCH SOURCE MAP

What’s Your Topic?

What type of
resource will
you use? Move
the ✔️ icon and
add your
explanation
here.

Prepare for your research by filling out this infographic.
Support your answers with images from the resource page

or search for more in the Elements tab. 

When was the website published?
Is this date recent?

RELEVANCY

Does the source present a balanced view of
the topic? Does it present evidence to
support its claims?

BIAS AND OBJECTIVITY

Is the author an expert in his field?
Is the publisher reputable?

AUTHORSHIP

ผลประเมินกิจกรรม COP นั กศึ กษาฝึกงาน ครั้ งที่  5

แบบประเมินผลกิจกรรม CoP นั กศึกษาฝึกงาน

ก่อน เข้าร่วมกิจกรรม
ท่านมี ความรู้  ความเข้าใจ

ความรู้  ความเข้าใจ ความพึ งพอใจ และการใช้ ประโยชน์

หลั ง เข้าร่วมกิจกรรม ท่าน
มี ความรู้  ความเข้าใจ

53.7% 91.6%

รูปแบบกิจกรรมกลุ่ม/เวที
แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ในครั้ งนี้

90%

การนำความรู้ ที่ ได้รั บไป
ประยุกต์ใช้ ในการทำงาน

92.5%

ตำแหน่งผู้ตอบแบบประเมิน
นั กวิ ชาการศึกษา

เจ้าหน้าที่บริ หารงานทั่  วไป
พนั กงานธุรการ

นั กวิ ชาการเวชสถิติ  นั กวิ ทยาศาสตร์การกีฬา
เจ้าหน้าที่วิ จั ย

ผู้ปฏิบั ติ งานบริ หาร

ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

1.ได้แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้
พร้ อมทั้ งได้รั บความรู้ ไป

ปรั บใช้ ต่อไป 

แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ เยอะขึ้ น
ได้เรี ยนรู้ จากหน่วยงานอื่นๆ
นำไปประยุกต์และปรั บใช้ ในหน่วยงาน
ได้เรี ยนรู้ กระบวนการ ระเบี ยบใหม่ๆที่คณะฯกำหนด

2.แนวทางการดำเนิน
การเรื่ องนั กศึกษา

ฝึกงาน

ปฎิบั ติ งานในแนวทางเดี ยวกั น
นำไปใช้ ได้จริ งที่หน่วยงาน

3. อื่นๆ จั ดกิจกรรมแบบนี้เรื่ อย ๆ 

After Action Review 
(การทบทวนหลั งการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ) 
1.ท่านคาดหวั งอะไรในการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ในครั้ งนี้

ความเหมาะสมระยะเวลา  ความพึ งพอใจในภาพรวม

หั วหน้าหน่วยห้องปฎิบั ติ การ

นั กวิ ชาการโภชนาการ

98.7% 96.3%



After Action Review 
(การทบทวนหลั งการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ) 

แบบประเมินผลกิจกรรม CoP นั กศึกษาฝึกงาน

ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

ขั้ นตอนการดำเนินการ
เรื่ องนั กศึกษาฝึกงาน Flow การเข้ารั บและออกของ นศ.

ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

1.การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้
และนำไปปรั บใช้

รั บฟังข้อมูลของสิ่งที่หน่วยงานอื่นเจอว่าเกิดอะไรขึ้ น/ปัญหาที่พบ/
       วิ ธี แก้ไขและรั บมื อ

เรี ยนรู้ เกี่ยวกั บข้อปัญหาและการแก้ไขของแต่ละหน่วยงาน
รูปแบบการรั บและดูแลนั กศึกษาฝึกงานของหน่วยงานอื่นๆ
ได้กระบวนการที่นำไปประยุกต์ใช้ ได้

2.ขั้ นตอนเกี่ยวกั บการ
ดำเนินการเรื่ องนั กศึกษา

ฝึกงาน

เข้าใจ Flow ขั้ นตอนการรั บ นศ. ก่อน ระหว่าง และหลั งการฝึกงาน
        มากขึ้ น

ได้ความรู้ เพิ่ มเติ ม ว่า HR พั ฒนาระบบเพิ่มขึ้ น

ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้
และการสร้าง
connection

ได้รั บทราบเกณฑ์/ขั้ นตอนการสมั ครรั บนศ.จากwebsite
ได้ connection เพิ่ มมากขึ้ น
เทคนิคการสอนนักศึกษา
ได้รั บความรู้ ความเอาใจใส่ของ HR ในเรื่ องของเจ้าหน้าที่ และ
นศ.ฝึกงาน

ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

1.ความรู้ นำไปใช้ กั บการ
ฝึกงานของนั กศึกษา

มี ประโยชน์ ต่อหน่วยงาน พั ฒนา ปรั บระบบการรั บนศ.มาฝึกงาน
นำไปใช้ ได้และเป็นแนวทางเดี ยวกั นกั บคณะฯ
มี ระบบในการตั ดสินใจในการดูแลน้อง
แจ้งให้นั กศึกษาฝึกงานทราบ และนำระบบไปใช้
นำไปพี ฒนานั กศึกษาฝึกงานในรุ่ นต่อไป

2. ท่านได้รั บอะไรจากการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ในครั้ งนี้

3. สิ่งที่ท่านไม่ได้รั บ คื ออะไร

4. สิ่งที่ท่านได้รั บเกินกว่าที่คาดหวั งไว้มี หรื อไม่ ถ้ ามี คื ออะไร

5. การเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ในครั้ งนี้  ท่านจะนำไปใช้ ประโยชน์  หรื อทำอะไรต่อ

ผลประเมินกิจกรรม COP นั กศึ กษาฝึกงาน ครั้ งที่  5



ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

1.รูปแบบการจั ด
กิจกรรม

สนั บสนุนการแชร์ประสบการณ์ ของแต่ละหน่วยงาน
คู่มื อการฝึกงาน และจั ดกลุ่มกิจกรรมเพิ่มเติ ม อาจจะให้นั กศึกษา
ฝึกงานมาแสดงความคิดเห็นด้วย
จั ดอบรมเพิ่มพูนความรู้ ให้กั บพี่ เลี้ ยง

2.อื่นๆ เพิ่ มภาระงานใน PA 

ประเด็ นหลั ก รายละเอี ยด 

สิทธิ การรั กษาพยาบาล ควรมี สิทธิ การรั กษาระหว่างการฝึกงาน 

อื่นๆ
ความชั ดเจนของตำแหน่งฝึกงาน
คู่มื อการฝึกงาน
อยากให้มี กิจกรรมเล่นเกมเสริ มความรู้

ภาพกิจกรรม CoP นั กศึกษาฝึกงาน

After Action Review 
(การทบทวนหลั งการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ) 

แบบประเมินผลกิจกรรม CoP นั กศึกษาฝึกงาน

7. ท่านคิดว่ามี รูปแบบ วิ ธี การ กิจกรรมหรื อสิ่งสนั บสนุนใดที่จะสามารถ
เพิ่มประสิทธิ ภาพการดำเนินการเรื่ อง นั กศึกษาฝึกงาน เพื่ อใช้ ใน
การปฏิบั ติ งานต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ ความต้องการสำคั ญ หรื อบริ การอื่นๆ ที่ควรมี

ผลประเมินกิจกรรม COP นั กศึ กษาฝึกงาน ครั้ งที่  5


