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Knowledge Management

KM Process

KM Tools

Activity

KM สําคญัอยา่งไร?? KM ชว่ยอะไร!!

ไดอ้ะไรจาก KM

Agenda



22 ปี (เริม่ปี พ.ศ.2546)



หยดนํา้ 
สือ่ใหเ้ห็นถงึความรูท้ีเ่กดิจาก

หยดเล็กๆ หรอืกลุม่เล็กๆ ทีเ่มือ่มา
รวมตวักนั ตอ่ยอดเป็นสายธาร

ความรูท้ีม่หาศาลไมรู่จ้บ





ทฤษฎตีวัยู

Open Mind

Open Heart

Open will

Presencing





KM Vision

สนบัสนนุการสรา้งและจดัการ
องคค์วามรู ้

ท ีเ่ป็นประโยชนต์อ่ระบบสขุภาพระดบัโลก

Best practice & Innovation



ลาํดบัช ัน้ของความรู ้

Mr. Hideo Yamazaki 

ขอ้มลู
Data

ความรู ้
Knowledge

ปญัญา
Wisdom

สารสนเทศ
Information

ความรู ้ (Knowledge) : 
สารสนเทศ + ประสบการณ์ในการทํางาน



ประเภทของความรู ้
ความรูท้ ีช่ดัแจง้

(Explicit Knowledge)
 กฎ ระเบยีบ นโยบาย
 คูม่อื
 Good Practice
 งานวจิยั
 บญัชผีูเ้ชีย่วชาญ

ความรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน
(Tacit Knowledge)
 ทกัษะ   
 ประสบการณ์



KM Coaching

On the job Training

Meeting

Sharing
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การจดัการความรู ้
(Knowledge Management : KM)

กระบวนการทีเ่ป็นระบบ

สรา้ง ระบุ

รวบรวม

เรยีบเรยีง

เผยแพร่

แลกเปลีย่น

ใช ้

ความรูพ้รอ้มใช ้(K.Asset)
Ex. คูม่อื/ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ความรู ้ (Knowledge) : สารสนเทศ +
ประสบการณ์ในการทาํงาน

(ทนุปญัญาภายใน + ภายนอกองคก์ร)

ความรูใ้นบคุคล
(คน)

ระบบการบรหิารจดัการความรูข้อง
หนว่ยงาน/องคก์ร

จัดเก็บเป็นคลงัความรู ้

https://www2.si.mahidol.ac.th/km

KM WIKI 
Plan



Siriraj KM Strategy
Si Link-Share-Learn

คน้หาและเชือ่มความรูท้ ีส่ําคญั**
ผูเ้ชีย่วชาญ เอกสาร ตําราวชิาการ คลงัความรู ้

รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ชุมชนนกัปฏบิตั ิ (Community of Practice : CoP)
ประชุม/อบรม สมัมนา

ขยายผล (Implementation)
เกดินวัตกรรม องคค์วามรู ้(สนิทรพัยค์วามรู ้: Knowledge 

Assets) และตอ่ยอดสู ่R2R (Routine to Research) และ 
จดัเก็บความรู ้

IDENTIFY

ระบปุญัหา 
ความรูส้ําคญั

ปจัจยัความสําเร็จ

Fact base management
KPI, Risk, assessment & Benchmark



การจดัการความรูใ้นแตล่ะระดบั

KM ระดบับคุคล

Learn (ระบ)ุ :
• ปัญหาการทํางาน/หนา้งาน
• Flow/checklist
Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• รุน่พี/่เพือ่นรว่มงาน/พีเ่ลีย้ง
• คูม่อื/ตํารา/เอกสาร
• Internet/intranet
• Best practice
Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• สอนงาน
• Coaching 
• On the job training KM ระดบัทมี/หนว่ยงาน

Learn (ระบ)ุ :
• Flow
• ผล KPI/PI ทีไ่มบ่รรลเุป้าหมาย
• Risk
Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• หวัหนา้/รุน่พี/่เพือ่นรว่มงาน
• ผูเ้ชีย่วชาญ
• คลงัความรูค้ณะฯ/Best practice
Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• ประชมุ/ลปรร ในทมี
• ทําโครงการพัฒนาปรับปรุง
• ทําวจัิย/นวตักรรม

KM ขา้มหนว่ยงาน

Learn (ระบ)ุ :
• ปัญหา Risk ทีเ่กีย่วขอ้งกับหลายหน่วยงาน
• ผล KPI คณะฯ/รพ. ทีไ่มบ่รรลเุป้าหมาย
Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• ผูบ้รหิาร/ผูเ้ชีย่วชาญ
• หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
• ทมีสหสาขาวชิาชพี
Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• CoP/SiCoP
• สกดั รวบรวม เรยีบเรยีงความรูส้าํคญั 

เพือ่สรา้งกระบวนงานและระบบงาน
สําคญั

• ขยายผล ตอ่ยอด เป็น Good/Best 
practice



Best Practice
(Organizational Learning)

Publication & Book
(Research, K. Creation)

Process, Product, innovation 
(CQI, Lean, CPG, R2R นวัตกรรมโครงการตดิดาว Patent)

นโยบาย/แนวปฏบิัต/ิกระบวนการทํางาน

Work Instruction, Guideline
(Routine Work)

ประกาศ คูม่อื เอกสารคณุภาพ/การสอน

ประเภทของสาระความรู ้
(Knowledge asset)



Best practice (วธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ) คอื กระบวนการ/แนวทางปฏบิัตใินการ
ทํางาน (clinical practice guideline/guideline) เทคโนโลย ีผลติภัณฑ ์หรอื
สิง่ประดษิฐ ์ที่มุ่งเนน้ผูใ้ชบ้รกิารเป็นศูนยก์ลาง และดําเนินการโดยบุคลากรของ
คณะฯ ทีไ่มเ่คยเกดิขึน้มากอ่นหรอืมแีลว้และมกีารตอ่ยอดความรู ้โดยมหีลักฐานเชงิ
ประจักษ์ที่สําคัญ (Evidence) ว่า มีผลลัพธ์การดําเนินการที่พิสูจน์โดยการ 
Benchmark กบัภายนอกคณะฯ/ ระดับชาต ิวา่ดกีวา่หรอืผา่นการตัดสนิหรอืประเมนิ
วา่ไดรั้บการเผยแพรห่รอืไดรั้บรางวลั

https://www2.si.mahidol.ac.th/km/node/26314/





ชุมชนนกัปฏบิตั ิ
Community of Practice : CoP

กระบวนการ KM 
อยา่งเป็นระบบ ของกลุม่คน

ทีม่วีตัถปุระสงค/์เป้าหมายเดยีวกนั

เพือ่หาคําตอบเชงิลกึ จนเกดิเป็น
สนิทรพัยค์วามรู ้

(Knowledge asset)

นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนั

รวมตวักนั 

เปิดโอกาสใหท้กุคนไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้

CoP ระดบัคณะฯ
(SiCoP style)

CoP ระดบัหนว่ยงาน



องคป์ระกอบการทาํกลุม่ CoP

ผูนํ้า/ประธาน/คณุอํานวย
(Facilitator) ผูบ้นัทกึ

(Historian)

Administrator
สมาชกิ

(Member)

ผูเ้ชีย่วชาญ



Facilitator สําคญัมากกกไหม???

คนกลาง/เชือ่มคนทํางานเขา้ดว้ยกนั 

ผูนํ้ากลุม่ /คณุอาํนวย 

ผลักดนัใหเ้กดิความรูท้ีสํ่าคญัและจําเป็นขององคก์ร

กระตุน้ใหเ้กดิบรรยากาศการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ดงึความรู/้ความคดิทีสํ่าคญัออกมาจากสมาชกิใหไ้ดม้ากทีส่ดุ

เป้าหมายเพือ่ Good/Best Practice 



Dialogue
“Deep listening”



สนุทรยีสนทนา (Dialogue)

ฟังอย่างตัง้ใจ

ทุกคนเท่าเทยีมกัน

เปิดใจรับฟัง

ฟังความรู้สกึ

ไม่โต้เถยีง

ไม่ตัดสนิถูกผิด

ไม่ด่วนสรุป

Dialogue

เกิดการเรียนรู้ซึง่กันและกันในระหว่างทีผู้่อืน่พูด

เป็นกระจกเงาสะทอ้นมุมมองความคดิ



Storytelling



การเลา่เร ือ่ง (Storytelling)

พดู เขยีน/บนัทกึ
ดงึความรูห้รอืประสบการณ์ ทีอ่ยูภ่ายในตวัของผูเ้ลา่ออกมาเลา่ 
ถา่ยทอดใหบ้คุคลอืน่ฟงั โดยเป็นเรือ่งทีซ่าบซึง้ ประทบัใจ ความสําเร็จ



การปูพืน้ (เกร่ินนาํ สร้างฉาก)

แนะนาํตวัละคร   (เปิดทลีะตวั ชวนให้

เร่ืองน่าตดิตาม)

จุดเด่นของเร่ือง highlight หรือ
ปมขัดแย้ง tension

ส่วนสรุป ประเดน็สาํคัญ หรือ

คลี่คลายเหตุการณ์

หลกัการเลา่เร ือ่ง (Story telling)



• Mind Map คือ เคร่ืองมือทีช่่วยในการจัดการ

ระบบความคิดที่เรียบง่ายทีสุ่ด  มีรูปแบบการ

จดบันทกึทีส่ร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ

• เกิดการถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่าง ๆ 

ลงในกระดาษ โดย ส่ือความหมายด้วย

ข้อความและรูปภาพ สี เส้น

• เกิดการเสริมสร้างทักษะในการวิเคราะห์ และ

การสังเคราะหข้์อมูล อันเป็นพื้นฐานในการ

เรียนรู้จัดระเบยีบความคดิ จาํไดท้นนาน

Mind map





การทาํกลุม่ CoP



Siriraj
KM website

https://www2.si.mahidol.ac.h/km



การทบทวนหลงัปฏบิตังิาน
(After Action Review : AAR)

การทบทวนวธิกีารทํางานท ัง้ดา้นความสําเร็จและปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
เพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์การทาํงาน การแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ และเกดิการพฒันางานอยา่งตอ่เนือ่ง



ตวัอย่าง AAR สาํหรับทมีผู้จัดกจิกรรม

การทบทวนกอ่นปฏบิตังิาน
(Before Action Review : BAR)



Activity
• Purpose
• Goal

Siriraj KM

 โครงการพัฒนาคณุภาพ
 โครงการ KM
 งานวจัิย
 R2R
 Innovation

มุง่เป้าหมาย
Vision 

(Best Practice)



Summary ; Tools …..KM 

 ดงึความรูจ้ากคน
(Tacit K. to Explicit K.)

 กระบวนการทีเ่ป็นระบบ
PDCA, CQI, Lean

R2R & Innovation ฯลฯ

 มวีตัถปุระสงค/์เป้าหมาย ชดัเจน

 เกดิสนิทรพัยค์วามรู ้
(Knowledge asset)

- แนวทางปฏบิตั ิ
- แนวทางการทํางาน (WI)
- Research / Innovation
- คูม่อื/ หนงัสอื/ ตาํรา ฯลฯ 

**Best Practice**  
 นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนั

เกดิ Culture , Mindset, Attitude ทีด่ี ความรูไ้มส่ญูหาย ทํางานทดแทนกนัได ้ยกระดบัองคก์ร



Lessons Learned

SIRIRAJ 137 Years

Not starting from zero

Learning culture 
(DNA)

QD 25 Years
KM 22 Years

Key Success KM : LEADER

PASSION





FACILITATION SKILLS
By Tachawan Jirativanont

How to lead conversations with  



FACILITATION IN KM

กระบวนการออกแบบ ดูแล และประคับประคองการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ�

เพื่อให�เกิดการแบ�งป�น เก็บรวบรวม และสร�างความรู�ร�วมกัน ในสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัย

เป�ดกว�าง และมีโครงสร�างท่ีเหมาะสม

“The process of designing, guiding, and managing group interactions so that participants can effectively share, capture, and co-create 

knowledge in an open, structured, and safe environment.”

(FAO, 2011; UNDP, 2016)











เริ่มต�นการเป�น facilitator

เป�นกลาง ฟ�งให�ถึง ดึงทุกเสยีง เรียงความคดิ
ไม�เข�าข�าง ท้ังเน้ือหาและความรู�สึก ดึงทุกเสียงออกมา เรียบเรียงความคิดให�ชัด



Facilitator ไม�ใช�คนตอบทุกคาํถาม
แต�คือคนที่ “ถาม” จนทุกคนมีคาํตอบ



มาฝ�กความเป�นกลางกัน



Questioning Skills
ทักษะหลักของการเป�น facilitator



O  Objective

R Reflective

I Interpretive

D decisional

Questioning Structure



O  Objective

R Reflective

I Interpretive

D decisional

ดึงข�อมลู/ตวัอย�าง
“ยกตวัอย�างคาํถามทีค่ณุคดิว�าด”ี

สะท�อนความรู�สกึ/ประสบการณ�
“คุณรู�สกึอย�างไรเวลามคีนถามคาํถามแบบนัน้?”

วิเคราะห�หาคุณสมบตัขิองคาํถาม
“จากตวัอย�างทีย่กมา คําถามทีด่มีลีกัษณะอย�างไร”

สรุปสิง่ทีจ่ะทาํต�อ
“คุณจะใช�หลกันีอ้ย�างไรในการถามครัง้หน�า?”

Questioning Structure



G Gather

A Analyze

S Summary

What

So what

Now what

Questioning Structure



คําถามทีด่ี คืออะไร
คําถามท่ีดี คือคําถามท่ีตั้งข้ึน “อย�างตั้งใจ” 

เพื่อเป�ดโอกาสให�เกิดการเรียนรู� ขยายการสํารวจ

และกระตุ�นความอยากรู�อยากเห็น



คําถามให�ดีมเีทคนคิไหม
เป�ด - เรื่อง - ต�อยอด - สะท�อน - เว�นคดิ

ถามเก�ง = ฟ�งเป�น



เริ่มต�นการเป�น facilitator

เป�นกลาง ฟ�งให�ถึง ดึงทุกเสยีง เรียงความคดิ
ไม�เข�าข�าง ท้ังเน้ือหาและความรู�สึก ดึงทุกเสียงออกมา เรียบเรียงความคิดให�ชัด
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