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การจัดการความรู กับ AI 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีสรางความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนนอนวาขอมูลตาง ๆ ยอมเพิ่มขึ้นตามไป

ดวย การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนเครื่องมือสำคัญในการรวบรวม วิเคราะห และ

นำองคความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะในดานการแพทยและการศึกษา ที่ตองรับมือกับขอมูล

จำนวนมากและเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ว ิธ ีการจัดการความรู แบบเดิมอาจไมเพียงพอ เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) จึงถูกนำมาใชเปนเครื ่องมือที ่ชวยใหการจัดการความรู  มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น AI สามารถสกัดประเมินและรวบรวม เชื่อมโยงองคความรู และนำเสนอในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับผู ใชงาน การจัดการความรู กับ AI จึงไมเพียงชวยลดภาระงาน แตยังชวยสรางการเรียนรู 

นวัตกรรมและพัฒนางานไดอีกดวย 

การจัดการความรู (KM)  เปนกระบวนการรวบรวม การสราง การถายทอดแบงปน และการจัดเก็บ

ความรู เผยแพร ขยายผล เพื่อใหบุคลากรมีการใชความรูและตอยอดความรูในการทำงานประจำใหเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเปาหมายของคณะฯ ในปจจุบันท่ี AI เขามามีบทบาทมากข้ึน เปนตัวเรงสำคัญ 

ที่ชวยยกระดับการจัดการความรู ในองคกร โดยเฉพาะในบริบททางการแพทยที่มีขอมูลจำนวนมากและ

ซับซอน ซ่ึง AI จะมีสวนชวยในการจัดการความรู ดังนี้ 

1. รวบรวมและจัดเก็บความรู AI สามารถสกัดขอมูลสำคัญจากเอกสาร ไมวาจะเปน บทความ

วิชาการ รายงานวิจัย หรือบันทึกการประชุมออกมาเปนประเด็นสำคัญได นอกจากนี้ยังชวย

จำแนกและจัดหมวดหมูขอมูล ใหคนหาไดงายขึ้น มีระบบแท็กอัตโนมัติ ทำใหบุคลากรเขาถึง

ขอมูลท่ีตองการไดเร็ว 

2. แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรู AI ชวยสราง Chatbot หรือ Virtual Assistant สำหรับตอบ

คำถามเบื้องตน และมีระบบแนะนำบทความ งานวิจัย หรือคูมือที่เกี่ยวของกับความสนใจของ

ผูใชงาน รวมทั้งสามารถทำ real-time translation เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันใน

กรณีเปนชาวตางชาติ 

3.  การประมวลผลและสรางความรูใหม AI สามารถวิเคราะหขอมูลทางการแพทยจำนวนมากเพ่ือ

คนหารูปแบบที่มนุษยอาจมองไมเห็น และตอยอดเปนองคความรูใหม เชน งานวิจัย ขอเสนอ

โครงการ หรือคู มือปฏิบัติงาน เพื ่อใหผู เชี ่ยวชาญปรับแกใหสมบูรณได และยังชวยจำลอง

สถานการณ (Simulation) เชน การฝกผาตัดใน VR โดยมี AI ประเมินทักษะของผูเรียน ทำให

การเรียนรูมี feedback ทันที 

4. การใชและประยุกตความรู โดยสนับสนุน Clinical Decision Support System (CDSS) ใน

โรงพยาบาล เชน วิเคราะหภาพ X-ray, CT scan เปนตน สามารถแนะนำ Best Practice ให
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บุคลากรเลือกใชความรูที่ถูกตองในสถานการณจริง ชวยคาดการณแนวโนม เชน การระบาดของ

โรค ความเสี่ยงของผูปวยสูงอายุ หรือการจัดสรรทรัพยากรโรงพยาบาล เปนตน 

5. การประเมินและปรับปรุงความรู AI ชวยประเมินผลลัพธของความรูที ่นำไปใชจริง เชน แนว

ทางการรักษามีผลทางคลินิกดีขึ ้นหรือไม วิเคราะหความพึงพอใจของผู ใชผาน Sentiment 

Analysis และชวยตรวจสอบขอเท็จจริง (fact-checking) เพื ่อลดความเสี ่ยงจากขอมูลที ่ไม

แมนยำ 

แมวา AI จะชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น แตก็มีขอจำกัดที่ควรคำนึงถึง ไม

วาจะเปนความเสี่ยงดานความถูกตองของขอมูล ซึ่งอาจนำไปสูการสรางองคความรูที่ไมแมนยำ ปญหาจาก

ฐานขอมูลตนทางท่ีไมถูกตองสงผลตอผลลัพธของระบบ รวมถึงการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป อาจลดทักษะ

การคิดวิเคราะหของบุคลากร ดังนั้นจึงควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญทุกครั้งกอน

เผยแพร หรือนำไปใช 

การนำ AI เขามาเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู (KM) ชวยใหกระบวนการทั้งหมดดำเนินการไป

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแตการเชื่อมโยงและรวบรวมความรู (Link) ที่ AI สามารถสกัด 

วิเคราะห และจัดเก็บไดอยางเปนระบบ ไปจนถึงการแลกเปลี่ยนและแบงปน (Share) ที่ AI ชวยสรุป จัด

หมวดหมู และปรับระดับเนื้อหาใหเหมาะกับผูใชที่หลากหลาย ตลอดจนการเรียนรูและประเมินผล (Learn) 

AI สามารถชวยวิเคราะหขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และหาแนวทางพัฒนาตอไป อีกทั้งยังสามารถสราง

ความรูใหมจากขอมูลจำนวนมาก สามารถสรางตนแบบงานวิจัย คูมือ หรือเครื่องมือท่ีนำไปตอยอดได รวมถึง

จำลองสถานการณการเรียนรูแบบเสมือนจริงเพื่อใหขอเสนอแนะแบบเรียลไทม กระบวนการเหลานี้ทำใหการ

จัดการความรู ไมเปนแคการจัดเก็บหรือแลกเปลี่ยนความรู แตยังเปนกลไกสรางสรรคที่ผลักดันใหเกิดองค

ความรูใหม และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน   
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