
เร ือ่ง ขี้ๆ

ในทกุ ๆ วันท ำงำน เจำ้หนำ้ทีห่อ้งปฏบิัตกิำรปรสติวทิยำ
มักตอ้งปฏเิสธสิง่สง่ตรวจ “อจุจำระ” จำกหอผูป่้วย เพรำะ
ปรมิำณไมเ่พยีงพอส ำหรับกำรตรวจดว้ยวธิ ีconcentration
ซึง่เป็นปัญหำซ ้ำซำกต่อเนื่องมำหลำยปี สรำ้งผลกระทบ
ทัง้ตอ่ผูป่้วย บคุลำกร และตวัชีว้ดั (KPI) ของคณะฯ

ปญัหา

สิง่สง่ตรวจอจุจาระมปีรมิาณไมเ่พยีงพอ ท าใหเ้กดิ
- ผูป่้วยไมไ่ดร้บัผลตรวจตรงเวลา ตอ้งเก็บตวัอยา่งและมาพบ
แพทยใ์หม่

- กระทบตอ่ KPI ของคณะฯ
- สรา้งความหงดุหงดิตอ่การท างานของเจา้หนา้ที่

ข ัน้ตอนกระบวนการท างาน 

ข ัน้ที ่1: วเิคราะหป์ญัหาเดมิ

1.1 รวบรวมขอ้มลูยอ้นหลงั 1 ปี แยกหอผูป่้วยทีม่อีบุตักิำรณ์สงูสดุ 5 อนัดบั

1.2 จัดท ำ card file พรอ้มภำพตวัอยำ่งปรมิำณอจุจำระทีถ่กูตอ้ง 

แจกจำ่ยใหห้อผูป่้วย

1.3 ปรับปรงุคูม่อืสง่ตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร

ผลลพัธร์อบแรก: อบุตักิารณ์ ไมล่ดลง

ข ัน้ที ่2: แกป้ญัหาเชงิรกุ (Root Cause Analysis)
2.1 ลงพืน้ทีพ่ดูคยุกบัหอผูป่้วย พบปัจจัยใหม ่เชน่ 

กำรลำออกของพยำบำลบอ่ย กำรเขำ้ถงึคูม่อืไมส่ะดวก
2.2 เสนอแนวทำงใหมผ่ำ่นโครงกำร 4I 4U for US
o Identification : ระบปุญัหา
o Invention : คดินวตักรรมแกป้ญัหา
o Indicator : ก าหนดตวัชีว้ดั
o Implementation : น าไปใชจ้รงิ

ข ัน้ที ่3: นวตักรรมแกป้ญัหา
3.1 สรำ้ง QR Code แสดงขัน้ตอนกำรเก็บอจุจำระ และออกแบบเป็นโปสเตอร์
อนิโฟกรำฟิก

3.2 ตดิสตกิเกอร ์QR Code บนฝำกระบอกเก็บอจุจำระ เดอืนละ 
~3,000 ชดุ

ข ัน้ที ่4 ผลลพัธ ์(Result)

• อบุตักิำรณ์ “สิง่สง่ตรวจไมเ่พยีงพอ” ลดลงต ำ่กวำ่เกณฑ ์KPI

• ไดรั้บ ค ำชืน่ชมจำกพยำบำลหอผูป่้วย

• ไดร้ับ รำงวลัรองชนะเลศิอนัดบั 1 โครงกำร 4I 4U for US ปี 2567

ข ัน้ที ่5 ประโยชนท์ีไ่ดร้บั (Benefits)

• ลดกำรปฏเิสธสิง่สง่ตรวจ

• ผูป่้วยไดร้ับกำรตรวจและพบแพทยต์รงเวลำ

• บคุลำกรท ำงำนสะดวกขึน้ ลดควำมหงดุหงดิ

• สรำ้งมำตรฐำนกำรสง่ตรวจทีเ่ขำ้ถงึงำ่ยผำ่นสมำรต์โฟน

• เป็นตวัอยำ่งโครงกำรพัฒนำงำนเชงินวตักรรมทีส่รำ้งผลลพัธย์ัง่ยนื

 

ข ัน้ตอนกระบวนการท างาน (ตอ่)

จ านวนคร ัง้ทีส่ ิง่สง่ตรวจไมเ่พยีงพอ การปฏเิสธสิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

โดย คณุนันทยิำ สวำ่งกลำ้ (ภำควชิำปรสติวทิยำ)

อา่นเรือ่งเลา่ฉบบัเต็มไดท้ี่>>
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