
 
 

เรื่องเล่าสร้างแรงบันดาลใจ : KM Inspiration ประจำปี 2568                   หน้า 1/1 

บทคัดย่อผลงาน VDO : จากช่องโหว่บนหน้าเว็บ สู่บทเรียนที่ยิ่งใหญ่ของการไม่หยุดเรียนรู้ 
 

โดย นายณรงค์ โพเหลือง 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ 

เรื ่องเล่านี้ถ่ายทอดประสบการณ์ของนักพัฒนาเว็บไซต์ที่ต้องเผชิญหน้ากับวิกฤตการณ์ทางวิชาชีพ                

ที่ไม่คาดคิด จุดเริ่มต้นของเหตุการณ์เกิดจากเสียงแจ้งเตือน "ติ๊ง!" จากแชทในบ่ายวันหนึ่ง ซึ่งเป็นข้อความจากทีม

รักษาความปลอดภัย (Security) ที่ระบุว่า "เว็บของคุณมีช่องโหว่ และถูกโจมตีจากผู้ไม่หวังดี" ข้อความดังกล่าวได้

สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู้เล่า จากที่เคยภาคภูมิใจในความสามารถด้านการสร้างเว็บไซต์ กลับต้องเผชิญกับ

ความรู้สึกตกใจ สิ้นหวัง เหมือนถูกสาดด้วยน้ำเย็น และความมั่นใจที่เคยมีได้เลือนหายไป ความกลัวได้ถาโถมเข้า

มา พร้อมกับคำถามที่วนเวียนในหัวถึงความผิดพลาดและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับภาควิชาฯ  

ท่ามกลางความมืดมิดและความกังวลนั้นเอง เสียงเล็กๆ ในใจได้จุดประกายให้ตัดสินใจลุกข้ึนสู้และไม่ยอม

แพ้ต่อปัญหา ผู้เล่าได้เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการ "เชื่อมต่อ" ( Link) กับทีม 

Security ในฐานะผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ (Learn) ได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อทีม Security ได้ 

"แบ่งปัน" (Share) ความรู้และประสบการณ์ โดยไม่เพียงแค่ชี้ปัญหา แต่ยังแนะนำเครื่องมือและวิธีการป้องกันที่

ถูกต้องให้ด้วย ทำให้ผู้เล่าได้เรียนรู้ศาสตร์ด้านความปลอดภัยที่ไม่เคยอยู่ได้เรียนรู้มาก่อน เช่น การเข้ารหัสขอ้มูล , 

การป้องกัน SQL Injection และการตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้  

อย่างไรก็ตาม เส้นทางการแก้ไขไม่ได้ราบรื่น การทำงานเปรียบเสมือนการอุดรูรั่วของเรือลำใหญ่ที่กำลังจะ

จม ผู้เล่าต้องเผชิญกับการส่งงาน แก้ไขและได้รับผลกลับมาว่า "ยังไม่ผ่าน" วนซ้ำหลายต่อหลายครั้ง จนเกิด

ความรู้สึกท้อแท้และเกือบจะยอมแพ้ แต่ด้วยความตั้งใจของทีมที่คอยช่วยเหลือ จึงเป็นแรงผลักดันให้สู้ต่อ  

ในที่สุด วันที่ต้องตัดสินใจอีกครั้ง กับการส่งโค้ดที่แก้ไขล่าสุดไปพร้อมกับความคิดสุดท้ายว่าหากไม่ผ่าน

ครั้งนี้จะขอยอมแพ้ แต่แล้วผลลัพธ์ที่ได้กลับเป็นข้อความว่า “ผ่านเรียบร้อยแล้วนะคะ สามารถส่งขึ้น Production 

ได้ค่ะ” วินาทีนั้นนำมาซึ่งความรู้สึกโล่งใจ ดีใจ และภาคภูมิใจอย่างท่วมท้น เหมือนยกภูเขาออกจากอก  

เหตุการณ์ในครั้งนี้ได้มอบบทเรียนที่ยิ่งใหญ่ว่า "การเรียนรู้มันไม่มีที่สิ้นสุดจริงๆ" และได้เปลี่ยนผู้เล่าให้

กลายเป็นคนที่เข้าใจและสามารถสร้างระบบที่ปลอดภัยแข็งแกร่งได้ เรื่องราวทั้งหมดจึงถูกนำมาแบ่งปันต่อเพ่ือ

เป็น "KM Inspiration" ที่สะท้อนให้เห็นว่า หากเราเปิดใจที่จะ Link, กล้าที่จะ Learn จากการ Share ความรู้              

เราจะสามารถก้าวข้ามอุปสรรคที่เคยคิดว่าเป็นไปไม่ได้ให้สำเร็จได้อย่างแน่นอน 


