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พญ.ปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ กลาวถึงมาตรฐานการรับรองฉบับใหมที่ไดรับการรับรองจาก ISQua 

EEA วาเปนมาตรฐานฉบับแรกของโลกที่มีขอกำหนดใหมที่ทันสมัยที่สุด โดยมาตรฐานฉบับใหมเนนที่ผลลัพธ 

การประเมินเชิงระบบ รวมทั้งการใช Digital AI และ sustainability รวมในการออกแบบกระบวนการ เนนการ

ตั้งคำถามเพ่ือการเรียนรู โดยประชาชนเปนสวนหนี่งของการประเมิน โรงพยาบาลสามารถกำหนดหนวยงานท่ีให

ลงเยี่ยมได และตองพรอมในการรับเยี่ยมเสมอโดยอาจไมมีการกำหนดวันรับเยี่ยมที่แนนอน เปนตน โดย

กระบวนการท้ังหมดทำใหเห็นวาทำ HA แลวผลลัพธของผูปวยและผลลัพธการดำเนินงานดีข้ึน  

 
 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางมาตรฐานฉบับเดิมและฉบับใหม 

(ท่ีมา เอกสารเผยแพรการประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 26) 
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มาตรฐานฉบับท่ี 6 มีการบรรจุประเด็นสำคัญ คือ การดูแลสุขภาวะบุคลากร (workforce well-being), 

Digital care (Telemedicine) และ Sustainable care (Green hospitals) โดยตองนำมาตรฐานมาออกแบบบ

ระบบของโรงพยาบาลใหเหมาะสมกับบริบทในแตละโรงพยาบาล มาตรฐานท่ีเพ่ิมเติมชัดเจนคือหัวขอ II-10 การ

ดูแลผูปวยโดยใชดิจิทัลเทคโนโลยี ซึ่งการทำอยางเปนระบบคือ มีการกำหนดแผน มีการอบรม การวัดผลและ

ติดตามอยางเปนระบบ  

สวนที่เปลี่ยนแปลงอีกหนึ่งเรื่อง คือการปรับปรุงหลักการการระบุขอกำหนดโดยรวมของมาตรฐานรายบท 

(Overall Requirements) หลักการประเมินอยูที ่ขอกำหนดในภาพรวม สวนขอกำหนดยอยเปนเพียงแนว

ทางการดำเนินการ เชน ในตารางเรื่องบุคลากร การประเมินดูที่องคกรทำใหเชื่อมั่นในการบริหารขีดจำกัดและ

ความเพียงพอของบุคลากร รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงานท่ีเอ้ือตอสวัสดิภาพ ความ

ปลอดภัย และสุขภาวะของบุคลากร สวนขอกำหนดยอยเปนแนวทางใหแตละโรงพยาบาลนำไปออกแบบ

กระบวนการ แตผูเยี่ยมจะไม checklist รายขอ นอกจากนี้ในมาตรฐานตาง ๆ จะมีคำสำคัญ 2 คำ คือ    

  “ทำใหมั่นใจวา (ensure)” เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพ ซึ่งควรมีแนวทางการ

ดำเนินการท่ีเปนระบบนำไปสูผลการดำเนินงานท่ีไดผล และมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือการพัฒนาตอเนื่อง  

“ทำใหเชื่อมั่นวา (assure)” สัมพันธกับระบบบริหารจัดการ ซึ่งอาจมีปจจัยภายนอกที่ยากตอการ

ควบคุม จึงควรพัฒนาการออกแบบโดยพัฒนาระบบควบคูกับการคาดการณผลการดำเนินงานท่ียอมรับได โดยมี

การพัฒนาตอเนื่อง 

เจตนารมณ: ไมวาจะ Ensure หรือ Assure ก็ตองผานการหมุนวงลอ DALI หรือ Systematic Approach 

 

ภาพท่ี 2 หลักการการระบุขอกำหนดโดยรวมของมาตรฐานรายบท (Overall Requirements) 

(ท่ีมา เอกสารเผยแพรการประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 26) 
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มาตรฐานท่ีเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ไดแก 

1. I-1.2 ค. การจ ัดบร ิการสุขภาพเพื ่อความยั ่งย ืนและทำประโยชนใหส ังคม (Sustainable 

Healthcare and Social Contribution) คือองคกรตองมีการออกแบบระบบเพื่อความยั่งยืนและ

ทำประโยชนใหสังคม 

2. I-5.1 ข.สวัสดิภาพ ความปลอดภัย และสุขภาวะของบุคลากร (Workforce Security, Safety, and 

Wellbeing) ปรับดานบุคลากรเปน 2 หัวขอใหญคือ ก. ขีดความสามารถและความเพียงพอของ

บุคลากร และข. สวัสดิภาพ ความปลอดภัย สุขภาวะ 

3. II-10 การดูแลผูปวยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Care) โดยองคกรทำใหม่ันใจวาการดูแลผูปวย

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเหมาะสมและปลอดภัย โดยคำนึงถึงผลลัพธและความเสี่ยงอยาง

เหมาะสม 

4. I-4.2 ค. การจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการคุ มครองขอม ูลสวนบ ุคคล 

(Information Security Management and Personal Data Protection) เปนการเพิ่มเติมเรื่อง

สารสนเทศและขอมูลสวนบุคคล  

5. III-4.3 ฎ การดูแลผูปวยวิกฤต (Critical Care Services) คือทีมผูใหบริการทำใหมั่นใจวาผูปวย

ไดรับการดูแลในบริการเฉพาะอยางทันทวงที ปลอดภัย และเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ 

6. ตอนท่ี IV ผลการดำเนินการ องคกรแสดงใหเห็นผลการดำเนินการที่ดีและการปรับปรุงในประเด็น

สำคัญ  

โดยมีการปรับระดับการใหคะแนน ไมมีคะแนน 0.5 มีเพียงคะแนนเต็ม 1-5 ดังตาราง  

 
ภาพท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงแนวทางการกำหนดระดับคะแนน 

(ท่ีมา เอกสารเผยแพรการประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 26) 
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ภาพท่ี 4 เกณฑการพิจารณาและอนุมัติการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท้ังองคกร 

(ท่ีมา เอกสารเผยแพรการประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 26) 

“กระบวนการทั้งหมดมุงหวังใหพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหไดสงมอบระบบริการที ่ดีมีคุณภาพให

ผูรับบริการ” ไมไดพัฒนาคุณภาพเพื่อใหไดการรับรอง องคกรควรเกิดผลลัพธของการทำงานที่ดี การพัฒนา

อยางตอเนื่อง ความปลอดภัยของผูปวย องคกรควรออกแบบกระบวนการเพื่อใหไดผลลัพธที่ดี กระบวนการ

รับรองทำใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนขั้นตอน และการผานการรับรองเปนเพียงผลพลอยไดจากการ

มุงม่ันพัฒนาขององคกร นอกจากนี้สรพ. มีแผนการดำเนินการเรื่อง healthcare analytics dashboard เพ่ือให

ทุกโรงพยาบาลสามารถใชขอมูลรวมกันได  

ศ. ดร. นพ.ยงยุทธ ศิริวัฒนอักษร พญ.ภาวิณี เอ่ียมจันทน นพ.ปวิตร วณิชชานนท และนพ.ไพบูลย 

เอกแสงศรี ผูเขารวมการเสวนา เห็นดวยกับการปรับปรุงมาตรฐานเพื่อสอดคลองกับมาตรฐานระดับสากลและ

ประเมินที่ผลลัพธ เนื่องจากผลลัพธที ่ดีเปนการสะทอนใหเห็นวามีกระบวนการที่ดี โดยจากการพิจารณา

มาตรฐานพบวาแกนของมาตรฐานไมไดเปลี ่ยนแปลง เพียงแตมีการเพิ่มเติมรายละเอียดใหเปนสากลและ

ครอบคลุมมากขึ้น โดยผูเขารวมการเสวนามีการสะทอนโอกาสในการพัฒนาคือ ภาระงานและงบประมาณของ

แตละองคกร รวมท้ังเม่ือองคกรมีการออกแบบระบบใหมตองมีการวางแผนอยางครอบคลุมตั้งแตตนน้ำไปจนถึง

ปลายน้ำ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมบางอยาง เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท่ีดีข้ึน รวมถึงวางแผน

ใหครอบคลุมทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยอาจแบงเปนระยะของการพัฒนา ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป 

โดยสรพ. อาจมีการสอนใชเครื่องมือคุณภาพท่ีจำเปนใหกับองคกรท่ีสนใจตอไป  
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จะเห็นไดวามาตรฐาน HA ฉบับใหมสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงสำคัญของแนวคิดการรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล จากระบบที่เนนการตรวจสอบความสอดคลองตามขอกำหนด ไปสูระบบที่เนนการเรียนรู การ

วิเคราะหขอมูล และการพัฒนาผลลัพธของระบบบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง จึงเปนกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบสุขภาพใหสามารถตอบสนองตอความทาทายในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ การ

นำมาตรฐาน HA ฉบับใหมไปประยุกตใชจำเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนในระบบสุขภาพ ท้ังการ

นำของผูบริหาร บุคลากรทางการแพทย และผูรับบริการ เพื่อสรางระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

และยั่งยืน โดยใชขอมูล เทคโนโลยี และการเรียนรูขององคกรเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา 
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