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อ.รัชฎา  อสิสนธิสกุล ไดเลาถึงแนวคิดของ TQA กับ HA มีหลักการที่ไมแตกตางกัน โดยมีหัวใจคือ

คุณภาพ ซ่ึง สรพ. มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน การคนหาคูเทียบ เพราะในการพัฒนาตองเปรียบเทียบกับ

ผูท่ีเกงกวา ภาพรวมการบริหารองคกรของ HA จะเหมือน TQA มี 7 หมวด โดยท่ี TQA ไดรับงบประมาณผาน

กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งแตตน วัตถุประสงคคือไมใชการมอบรางวัล แตหัวใจจริงคือตองการใหองคกรไป

พัฒนา จากนั้นจะขอรับรางวัลหรือไมขึ้นกับความตองการของแตละองคกร โดยมีเงื่อนไขที่วาองคกรที่ไดรับ

รางวัลตองขึ้นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพราะใชงบประมาณที่มาจากภาษีของประชาชน ดังนั้นรางวัลจึงเปน

เครื่องมือท่ีใชในการกระตุนทีมงาน 

การไดรางวัล TQA ตองไดรับคะแนน 650 คะแนนขึ้นไป โดยภาพรวมระดับของคะแนนในการไดรับ

รางวัลมแบงตามลำดับข้ัน (ภาพท่ี 1) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมรางวัลและระดบัคะแนน TQA 

(ท่ีมา เอกสารเผยแพรการประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 26) 
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 ในป 2568 มีองคกรที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) จำนวน 2 องคกร คือ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสายงานแยกกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) รางวัลการบริหารสูความ

เปนเลิศที ่มีความโดดเดน ดานลูกคา (Thailand Quality Class Plus : Customer) 1 องคกร คือบริษัท

ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศท่ีมีความโดดเดน ดานบุคลากร 

(Thailand Quality Class Plus: People) หนึ่งองคกร คือ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศที่มีความโดดเดน ดานการปฏิบัติการ (Thailand Quality Class Plus : 

Operation) 2 องคกร คือบริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จำกัด (สาขา

ปราจีนบุรี) และคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และรางวัลการบริหารสู ความเปนเลิศ 

(Thailand Quality Class) 8 องคกร ไดแก คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช คณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน บริษัท ดอยคำ ผลิตภัณฑอาหาร จำกัด 

โรงกลัน่น้ำมันบางจากศรีราชา และวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

 สวนโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล Thailand Quality Class (TQC) ไดแก โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

(2550) โรงพยาบาลบำรุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน (2551) 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย (2556) และโรงพยาบาลพญาไท 2 (2564) 

 ท่ีผานมาในยุคแรกบางองคกรท่ีไดรับรางวัลเม่ือกลับไปดำเนินการตอกับไมประสบความสำเร็จ จึงตอง

กลับมาทบทวนเกณฑใหมโดยมุงเนนเรื่องอนาคต และความยั่งยืน รวมถึงเรื่องนวัตกรรมซึ่งมีความสำคัญและ

จำเปนตอความยั่งยืนขององคกร โดยเกณฑออกแบบบนคานิยมหลัก 11 เรื่อง โดยปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยท่ี

เปลี่ยนไป จึงมีการปรับเปลี่ยนเกณฑท้ัง 7 หมวด ในบางจุดท่ีสำคัญ โดยในป 2567- 2569 ใหความสำคัญเรื่อง

ของ 1) ความคลองตัว (agility) ความสามารถในการฟนตัว (resilience) และการพลิกโฉม (transformation) 

2) การรักษาบุคลากรไว (workforce retention) 3) การสรางนวัตกรรม (innovation) 4) ความหลากหลาย 

(diversity) ความเท า เท ียม (equity) การม ีส วนร วม (inclusion) และความสามารถในการเข  า ถึง 

(accessibility) 5) ความสามารถในการฟนตัวของหวงโซอุปทาน (supply chain resilience) 6) การตอบ

แทนสังคม (societal contributions) ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม (environmental sustainability) และ

เศรษฐกิจหมุนเวียน (the circular economy) 7) เศรษฐกิจดิจิทัลและการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที ่ 4  

(the digital economy and the fourth industrial revolution) และ 8) ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

(cybersecurity)  

โดยสรุป TQA เปนกรอบการดำเนินการเชิงระบบ ที่ประกอบดวย โครงรางองคกร กระบวนการ 6 

หมวด และผลลัพธ 1 หมวด ซ่ึงใชไดกับองคกรทุกประเภท ทุกขนาด โดยมีพ้ืนฐานจากคานิยมและแนวคิดหลัก

ขององคกรระดับมาตรฐานสากล ท่ีสามารถสะทอนระดับศักยภาพของกระบวนการและผลลัพธขององคกร ซ่ึง

จะชวยใหองคกรเขาใจและตรวจประเมินองคกรตนเองไดวาประสบความสำเร็จในสิ่งที่สำคัญตอองคกรใน
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ระดับใด องคกรมีการถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในระดับพัฒนาการใด ผลลัพธขององคกรดีในระดับ

ใด องคกรไดเรียนรูและมีการปรับปรุงหรือไม และแนวทางขององคกรตอบสนองความจำเปนขององคกรไดดีใน

ระดับใด 

ตอมา ผศ. นพ.จักราวุธ มณีฤทธิ์ คณบดีคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงประสบการณเรื่องกระบวนการคุณภาพของคณะฯ โดยเปนกระบวนการที่พัฒนาให

องคกรดีขึ ้นทุก ๆ วัน อยางเปนระบบ ซึ่งหนึ่งในกระบวนการสำคัญของการพัฒนา คือการปลูกฝงใหกับ

บุคลากรในคณะฯ วาเปนคณะฯ เปนโรงพยาบาลที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระราชดำริ

ใหสรางโรงพยาบาลโดยทรงพระราชทานทรัพยสินสวนพระองคจัดซื้อที่ดินและสิ่งปลูกสราง มอบใหเปน

สาธารณสถานพยาบาลผูปวย ใชเพื่อบำบัดทุกข บำรุงสุขแกประชาชน เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2455 ทรงเสด็จ

พระราชดำเนินเปดโรงพยาบาลและพระราชทานนาม “วชิรพยาบาล” ซึ่งเปนศูนยรวมจิตใจของบุคลากรใน

การมอบของขวัญเรื่องสุขภาพแกประชาชน และรวมกันพัฒนาองคกร ปจจุบันโรงพยาบาลผานมา 114 ป โดย

อดีตอยูในสังกัดสำนักการแพทยกรุงเทพมหานคร ตอมาในป 2553 มีการออก พรบ. ใหเปนมหาวิทยาลัยใน

กำกับของกรุงเทพมหานคร เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกและแหงเดียวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ชวงแรก

ของการเปลี่ยนแปลงประสบปญหามากในเรื่องของบุคลากรลาออก การเปลี่ยนสถานภาพของขาราชการ จึง

เกิดกระบวนการพัฒนาที่บูรณาการกันระหวางคณะฯ และโรงพยาบาล ภายใตการบริหารของผูบริหารชุด

เดียวกัน จึงสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง โดยใชหลัก Integration : ACT ดังนี้ 

Action คือ กำหนดทิศทาง ชี้นำ สื่อสาร และลงมือทำเปนตัวอยาง มุงเนนท่ีการปฏิบัติ ปรับปรุงอยาง

เปนระบบ โดยการกำหนดยุทธศาสตรทิศทางองคกรที่ชัดเจน สื่อสารทุกชองทาง นำเทคโนโลยีมาประยุกตใช

อยางเหมาะสม เรียนรูและลงมือทำ โดยการเปนผูเยี่ยมสำรวจภายใน HA, DSC และผูตรวจประเมินเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ  

Core value & collaboration คือ ขับเคลื่อนดวยคานิยม VAJIRA สรางและประสานความรวมมือใน

ทุกภาคสวน เพ่ือการมีสวนรวมและความเปนเจาของ 

Trust คือ การเชื่อใจซึ่งกันและกันในทีมทุกระดับ รับฟงดวยความเขาใจ ทั้งขอจำกัด อุปสรรค และ

รวมแกปญหา 

โดยสรุปกระบวนการคุณภาพของคณะฯ ท่ีเปนระบบ ขับเคลื่อนโดยการกระตุนการเรียนรู และพัฒนา

อยางตอเนื่อง ผานกระบวนการประเมินและรับรองทุกมาตรฐาน ทุกวิชาชีพ ทุกหนวยงาน เทาที่จะมีกำลัง  

ไมรีบ แตไมหยุด เพ่ือคุณภาพ ความปลอดภัย และความภาคภูมิใจของทุกคน 

ชวงสุดทาย ดร.อาภากร สุปญญา ไดสรุปการบูรณาการผสาน TQA กับ HA วา เปนความทาทายของ

ผูบริหาร ในการสรางและปรับเปลี่ยนมุมมองรูปแบบเดิมที่วาเปนภาระงานที่มีความยุงยาก เปนงานเอกสาร  

มีความซับซอน ใหเห็นวาการดำเนินการ HA และ TQA เปนการดำเนินงานที่มีทิศทางและเปาหมายเดียวกัน 

ทำควบคูกันได พลิกมุมมองวาเปนความทาทายและโอกาสเชิงกลยุทธ โดยมีเปาหมาย คือการยกระดับองคกรสู
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การเติบโตแบบกาวกระโดด ทำใหทราบถึงบริบททางคลินิก (HA) ท่ีผสมผสานกับบริบททางการแขงขัน (TQA) 

ชวยเชื่อมโยงมิติสำคัญลดความซ้ำซอนในการทำงาน และเปนการพัฒนากระบวนการสูความยั่งยืน ซ่ึง HA จะ

ชวยยกระดับองคกรดานความปลอดภัย และ TQA ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ 

 

 
 

 

ผูบันทึกบทเรียน  นายเอกกนก  พนาดำรง 

ผูตรวจทานบทเรียน นางสาวปารวี สยัดพานิช 
 

งานจัดการความรู คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตึกอำนวยการ ช้ัน 1 เลขท่ี 2 ถนนวังหลัง แขวงศิริราช เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

โทร. 0 2419 9009 หรือ 0 2419 9750 

Email: sirirajkm@mahidol.ac.th 


