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ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีกำลังกาวกระโดดอยางรวดเร็ว “AI” ไมไดเปนเพียงเครื่องมือของนักพัฒนา               

แตกำลังกลายเปนโครงสรางพ้ืนฐานใหมท่ีผูนำองคกรตองเขาใจและใชใหเปน โดยเฉพาะระบบสาธารณสุขท่ี

ตองเผชิญกับความซับซอนของขอมูล ท้ังในมิติของการใหบริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจเชิง

นโยบาย ปจจัยสำคัญ ไดแก การเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุ ปริมาณขอมูลสุขภาพท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว 

และภาวะหมดไฟของบุคลากรทางการแพทย รวมถึงความคาดหวังดานคุณภาพบริการท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง              

สิ่งสำคัญท่ี รศ. ดร.อนิราช ม่ิงขวัญ กลาวถึงคือ การนำองคกรดวย AI อยางชาญฉลาด ซ่ึงตองอาศัย                   

ท้ังวิสัยทัศน โครงสรางขอมูล และการออกแบบระบบอยางบูรณาการ 

การนำ AI มาใชในองคกรคือการเปลี่ยนมุมมองจาก AI เปนเครื่องมือ ไปสู AI เปนโครงสรางพ้ืนฐาน        

ท่ีรองรับการดำเนินงานท้ังหมดขององคกร ชวยใหผูนำสามารถออกแบบระบบท่ีมีความเชื่อมโยง ครอบคลุม 

และรองรับการขยายตัวในอนาคต โดยมีองคประกอบสำคัญ 3 ประการ ไดแก 

2.1 data warehouse ศูนยกลางการจัดเก็บและบริหารขอมูลจากแหลงตาง ๆ ภายในองคกร โดยมี

หนาท่ีในการจัดโครงสรางขอมูลใหเหมาะสมสำหรับการวิเคราะหและการใชงาน AI 

2.2 AI data pipeline เปนกระบวนการจัดการขอมูลตั้งแตการรวบรวม การแปลงขอมูล ไปจนถึง

การนำไปใชในโมเดล AI ซ่ึงเปนกลไกสำคัญท่ีทำใหขอมูลสามารถถูกนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3 AI infrastructure ประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี เชน cloud computing, 

GPU, MLOps และระบบความปลอดภัยของขอมูล และ เลือกใชรูปแบบการติดตั้งท่ีเหมาะสม เชน cloud, 

on-premise หรือ hybrid 

หนึ่งในปญหาสำคัญท่ีพบในการนำ AI มาใช คือ การใชงาน AI อยางกระจัดกระจาย ขาดการกำกับ
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ดูแลและการออกแบบเชิงระบบ สงผลใหเกิดความซ้ำซอน ความไมสอดคลอง และไมสามารถสรางคุณคาได 

การแกไขปญหาดังกลาวจำเปนตองอาศัยการกำหนด data governance และ AI governance ท่ีชัดเจน 

รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมกลางในการบริหารจัดการ AI ภายในองคกร ผูนำในยุค AI จำเปนตองเปลี่ยน           

วิธีคิดจากการมองเทคโนโลยีเปนเพียงโครงการไปสูการคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบจะชวยใหการนำ AI มา

ใชมีความยั่งยืนและสามารถสรางคุณคาไดในระยะยาว 

อีกประการหนึ่ง คือการมอง AI เปนผูชวยมากกวาการเปนผูแทนท่ี โดยผลลัพธท่ีดีท่ีสุดจะเกิดข้ึนเม่ือ 

AI ทำหนาท่ีเสริมศักยภาพชวยในดานตาง ๆ เชน การสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิก การวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ การลดภาระงานดานเอกสาร การใหขอมูลแกผูปวยและบุคลากร เปนตน 

 

พ.ต.อ.กฤติชาติ กำจรปรีชา กลาวถึงบทบาทของผูนำองคกรสาธารณสุข ประเด็นสำคัญคือการ

ปรับเปลี่ยนมุมมองจากความกังวลวา AI จะเขามาทดแทนบุคลากร ไปสูการตระหนักวา AI เปนเครื่องมือ

เชิงกลยุทธท่ีชวยเสริมศักยภาพการทำงาน โดยเฉพาะในงานดานคุณภาพท่ีมีความซับซอนและใชทรัพยากรสูง 

AI สามารถชวยลดภาระงานซ้ำซอน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

ระบบ ท้ังนี้ ความสำเร็จของการนำ AI มาใชข้ึนอยูกับภาวะผูนำท่ีสามารถปรับ mindset ออกแบบระบบงาน 

และสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันระหวางมนุษยและ AI 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 สงผลกระทบตอระบบสาธารณสุขอยางมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของ AI ซ่ึงมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ การบริหารจัดการขอมูล 

และการตัดสินใจทางคลินิก ในการนำ AI มาใชในองคกรยังคงเผชิญกับขอจำกัดดานทัศนคติของบุคลากรและ

ผูนำท่ีมักมองวา AI เปนภัยคุกคามตอการทำงาน กรณีของโรงพยาบาลตำรวจมีการปรับมุมมองจาก AI จะมา

แทนท่ีคน ไปสูแนวคิดท่ีวา AI จะเขามาแทนท่ีผูนำท่ีไมใช AI  

การประยุกตใช AI ในองคกรดานสาธารณสุขจำเปนตองอาศัยกรอบแนวคิดท่ีมอง AI เปนเครื่องมือ

เชิงกลยุทธมากกวาการเปนเพียงเทคโนโลยีสนับสนุนการทำงาน โดยบทบาทสำคัญของผูนำ คือการกำหนดทิศ

ทางการใช AI ใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร ออกแบบระบบงานท่ีสามารถบูรณาการ AI เขากับ

กระบวนการเดิม และสรางความเขาใจใหกับบุคลากร การปรับบทบาทของผูนำดังกลาวสะทอนถึงแนวคิด 

“leading smarter” ซ่ึงเนนการใชขอมูลและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ปจจัยความสำเร็จของการนำ AI มาใชในโรงพยาบาลตำรวจ คือการปรับเปลี่ยนมุมมองของบุคลากร 

โดยเฉพาะการลดความกังวลเก่ียวกับการถูกแทนท่ี การสื่อสารเชิงนโยบายของผูนำท่ีเนนวา AI เปน 

“เครื่องมือเสริมพลัง” ไมใช “เครื่องมือทดแทน” การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหเกิดการเปดรับเทคโนโลยี

ใหม และสงเสริมการเรียนรูรวมกันในองคกร  

งานดานคุณภาพในโรงพยาบาลเปนงานท่ีมีความสำคัญตอความปลอดภัยของผูปวย แตใน

ขณะเดียวกันก็มีลักษณะเปนงานท่ีใชทรัพยากรสูงและมีความซ้ำซอน เชน การจัดทำเอกสารจำนวนมาก          

การรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การจัดทำรายงานเพ่ือการประเมิน เปนตน               
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เม่ือ AI ถูกนำมาใชเพ่ือลดขอจำกัดท่ีกลาวมา ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนคือ การลดภาระงานซ้ำซอน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร เชน การประมวลผลและสรุปขอมูลอัตโนมัติ การชวยจัดทำเอกสาร

และรายงาน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เปนตน  

โรงพยาบาลตำรวจยึดหลักการทำงานรวมกันระหวางมนุษยและ AI โดยเนนการใชจุดแข็งของแตละ

ฝาย AI มีความสามารถในการประมวลผลขอมูลจำนวนมาก ทำงานซ้ำ ๆ ไดอยางรวดเร็วและแมนยำ ในขณะ

ท่ีมนุษยมีบทบาทในดานการตัดสินใจเชิงจริยธรรม การใชวิจารณญาณทางวิชาชีพ การสื่อสารและการดูแลผูปวย 

การผสมผสานระหวางมนุษยและ AI นำไปสูการเพ่ิมคุณภาพของการใหบริการและความปลอดภัยของผูปวย 

 

ภญ.วิลาศินี เข่ือนแกว กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของทักษะแรงงานระดับโลก โดย

อางอิงจากแนวโนมท่ีบงชี้วา AI และ Big data จะกลายเปนทักษะหลักภายในป ค.ศ. 2030 ขณะท่ีรูปแบบการ

ดำเนินงานดานคุณภาพแบบดั้งเดิมมีแนวโนมท่ีจะถูกลดความสำคัญลง จากการศึกษาพบวา AI สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูล ลดภาระงานซ้ำซอน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงระบบ อยางไรก็ตาม การ

ใชงาน AI อยางเหมาะสมจำเปนตองอยูภายใตหลักการกำกับดูแลท่ีชัดเจนและการมีสวนรวมของมนุษยใน

กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ทักษะดาน AI และการจัดการขอมูลกำลังกลายเปนทักษะแกนหลัก

ของแรงงานในอนาคต ขณะท่ีบทบาทของงานตรวจสอบคุณภาพในรูปแบบเดิม ซ่ึงเนนการประเมินยอนหลัง

และการจัดทำเอกสาร กำลังลดความสำคัญลงอยางตอเนื่อง  

บทบาทของ AI ในการแกไข pain point ของระบบเดิม ไดแก ความลาชาในการวิเคราะหขอมูล 

ภาระงานเอกสารจำนวนมาก การขาดขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจ การติดตามผลท่ีไมตอเนื่อง  AI สามารถ

ชวยในการสรุปขอมูล วิเคราะหเหตุการณ และจัดทำรายงานโดยอัตโนมัติ สงผลใหกระบวนการทำงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน การนำ AI มาใชในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยผูปวย พบวา

สามารถลดระยะเวลาในการวิเคราะหและจัดทำ risk matrix จากระดับหลายสัปดาหเหลือเพียงไมก่ีวัน 

นอกจากนี้ AI ยังสามารถชวยในการวิเคราะหสาเหตุราก (root cause analysis)  สราง Dashboard สำหรับ

ผูบริหาร รวมท้ังการประเมินผูปวยแบบเรียลไทม ถึงแม AI จะมีศักยภาพสูงแตยังมีขอจำกัดท่ีตองพิจารณา

ไดแก ความเอนเอียงของขอมูล (bias) ความไมโปรงใสของโมเดล ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล 

การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป 

กลาวคือ AI และ Big data กำลังกลายเปนองคประกอบสำคัญของการบริหารจัดการองคกรใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะในระบบสาธารณสุขท่ีตองเผชิญกับความซับซอนและความทาทายสูง แนวคิด 

“leading smarter with AI” จึงเปนกรอบแนวคิดสำคัญท่ีชวยใหผูนำสามารถใชเทคโนโลยีในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ลดขอจำกัดของระบบเดิม และยกระดับคุณภาพบริการไดอยางยั่งยืน   

อยางไรก็ตาม ความสำเร็จของการใช AI ไมไดข้ึนอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตข้ึนอยูกับ

ความสามารถของผูนำในการผสาน “คน ขอมูล และเทคโนโลยี” เขาดวยกันอยางสมดุลและมีความรับผิดชอบ 

 



 

บทเรียนการประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 26                  หนา 4/4 
 

เปาหมายของการนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในระบบสาธารณสุขมิไดมุงเนนเพียงการมีเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย หากแตเปนการลดภาระงานเอกสาร เพ่ือเพ่ิมเวลาในการดูแลผูปวยอยางมีคุณคา โดย AI ทำหนาท่ี

เปนเครื่องมือสนับสนุนดานการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ขณะท่ีมนุษยยังคงมีบทบาทสำคัญในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการจัดการสถานการณท่ีซับซอน ดังนั้น ผูนำท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงควรมุงพัฒนาโครงสรางขอมูลท่ีถูกตอง และสงเสริมการใช AI ในฐานะ “ผูชวย” เพ่ือ

ขับเคลื่อนองคกรไปสูความเปนเลิศดานคุณภาพอยางยั่งยืน 
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