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หน่วยพยาบาลด้านป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ 
ฝ่ายการพยาบาล และผูใ้ห้ความรูเ้บาหวาน (SiCDE)

       เริ่มปฏิบัติหน้าที่เป็นพยาบาลให้ความรู้อยู่แล้ว แต่
ในอดีตการให้ความรู้เป็นลัษณะทางเดียว ยังไม่เปฺด
โอกาสให้ผู้ป่วยได้สะท้อนความต้องการที่แท้จริง ภาย
หลังการอบรมหลักสูตรนี้ทำให้ปรับเปลี่ยนตัวเองให้มี
การรับฟังผู้ป่วยมากขึ้น โดยใช้ทักษะการฟังเชิงลึก เปิด
โอกาสให้ผู้ป่วยร่วมวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และร่วม
กำหนดแนวทาง เป้าหมาย และแผนการแก้ไขปัญหา
ส่งผลให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการดูแลตนเองมากขึ้น
         การให้ความรู้เบาหวานตามแนวทางข้างต้นช่วย
ให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความมั่นใจในการ
ดูแลตนเองมากขึ้นรวมถึงผลลัพธ์ทางการรักษาดีขึ้นทำให้ทีมผู้ให้ความรู้เกิดความภาคภูมิใจ
ในวิชาชพีและงานที�ปฏิบติั

PROUD TO BE CDE

         กรณีศึกษาที่ประทับใจ คือ ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 1 รายหนึ่ง ซึ่งมีปัญหาด้านชีวิตความเป็น
อยู่และมีการหลับโดยไม่รู้ตัวจากภาวะน้ำตาลต่ำรุนแรงเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินชีวิต ทีมสหสาขาวิชาชีพจึงร่วมกันวิเคราะห์ปัญหากับผู้ป่วยและครอบครัว เพื่อค้นหา
สาเหตุและวางแนวทางการดูแลรักษาที่เหมาะสม จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ ปัจจุบันผู้ป่วย
สามารถใช้ชีวิตและทำงานได้ตามปกติ ผู้ป่วยมักกล่าวขอบคุณทีมผู้ดูแลอยู่เสมอ ซึ่งถือเป็น
ความภาคภูมิใจและเป็นแรงผลักดันสำคัญในการทำงาน การรับฟังและเข้าใจผู้ป่วยมากขึ้น 
ส่งผลโดยตรงต่อคณุภาพชวีติที�ดีขึ�นของผูป้�วย

      สิ่งที่อยากฝากถึงทีม คือ การดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังแม้จะเป็นเรื่องที่ท้าทาย แต่หากผู้ดูแล
สามารถ “ฟังให้ลึก สะท้อนให้ชัด พูดให้คม และชมให้เป็น” ในทุกบทบาทของ CDE จะช่วยเสริม
ศักยภาพให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเองได้ดีขึ้น นำไปสู่ผลลัพธ์ทางการรักษาที่ดีขึ้น รวมทั้งสร้าง
ความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ให้ความรู้ทุกคน เพราะการดูแลผู้ป่วยไม่ได้เป็นเพียงการดูแลด้าน
ร่างกายเท่านั�น แต่ยงัรวมถึงการดแูลด้านจติใจของผูป้�วยอีกด้วย

ฟังให้ลึก สะท้อนให้ชดั พูดให้คม และชมให้เป�น
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