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การสัมภาษณ์บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2557 

โดย  ศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์ประสิทธิ์  วัฒนาภา 
 

 เมื่อวันจันทร์ที่ 15 กุมภำพันธ์ 2559 งำนจัดกำรควำมรู้ได้สัมภำษณ์  

ศ. ดร. นพ.ประสิทธิ์  วัฒนำภำ บุคคลคุณภำพประจ ำปี 2557 ซึ่งท่ำนเป็นผู้ 

ที่มคีวำมโดดเด่นในเรื่องของกำรพัฒนำคุณภำพ เช่น กำรวำงระบบบริหำร 

ทรัพยำกรบุคคลของคณะฯ รวมทั้งกำรน ำมำตรฐำนในระดับนำนำชำติมำเป็น 

กรอบและแนวคิดในกำรพัฒนำคุณภำพ และเป็นแบบอย่ำงในกำรพัฒนำคุณภำพ  

โดยในกำรสัมภำษณ์ครั้งนี้มี นำงสำวสมใจ เนียมหอม หัวหน้ำงำนจัดกำรควำมรู้  

เป็นผู้ด ำเนินรำยกำร 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : อำจำรย์มีแนวคิด หลักกำรและเป้ำหมำยในกำรท ำงำนอย่ำงไร 

 ศ. ดร. นพ.ประสิทธิ์  วัฒนาภา : โดยส่วนตัวไม่มีกำรแยกระหว่ำงกำรวำงทิศทำงของตัวบุคคลกับ

องค์กร เพรำะฉะนั้นแนวทำงในกำรบริหำรองค์กรกับแนวทำงในกำรตั้งเป้ำหมำยในชีวิตเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงกัน

มำโดยตลอด ย้อนไปตั้งแต่สมัยเด็ก ๆ เริ่มตั้งเป้ำหมำยในชีวิตตั้งแต่มัธยมศึกษำชั้นปีที่ 3 ที่ตั้งใจอยำกจะเป็น

แพทย์ โดยได้รับแรงบันดำลใจจำกคุณแม่อยำกให้ลูกชำยเป็นแพทย์ และกระทั่งสุดท้ำยได้มำเป็นแพทย์คน

เดียวในครอบครัวตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ และในขณะที่เรียนแพทย์ก็เกิดควำมคิดว่ำ เมื่อตั้งใจมำเป็นแพทย์

เป้ำหมำยต่อไปในชีวิตจะเป็นอย่ำงไร ซึ่งเป้ำหมำยตั้งแต่แรกคือ เมื่อศึกษำแพทย์จบ อยำกไปอยู่ชนบท อยำก

ไปใช้ชีวิตอยู่กับชำวบ้ำนซึ่งมีควำมเดือดร้อน ไม่ได้สุขสบำยอย่ำงพวกเรำ แต่เป้ำหมำยมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอีก

คือ อยำกจะเป็นครูแพทย์ที่ผลิตแพทย์ที่มีควำมสำมำรถในกำรดูแลผู้ป่วย ถึงเป้ำหมำยจะเปลี่ยนแปลงไปบ้ำง

แตเ่ป้ำหมำยสุดท้ำยไม่ได้เปลี่ยนแปลง คือ ชีวิตหนึ่งเกิดมำอยำกท ำสิ่งดี ๆ ให้กับประเทศ ซึ่งเป็นกระบวนกำร

ผลิตแพทย์ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน และกำรที่เรำวำงเป้ำหมำยในชีวิตที่อยำกจะ

ผลิตแพทย์ ตัวเรำเมื่อเริ่มบทบำทกำรเป็นอำจำรย์ในโรงเรียนแพทย์ก็ตั้งเป้ำหมำยในชีวิตว่ำถ้ำจะเป็นอำจำรย์

โรงเรียนแพทย์นั้น ต้องท ำอย่ำงไรบ้ำง ก็ได้ค ำตอบให้ตัวเองว่ำ เรำต้องมีควำมโดดเด่นทำงวิชำกำรและใน

ขณะเดียวกันต้องเป็น Role Model ให้กับนักศึกษำแพทย์ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญ กำรที่เรำท ำตัวเป็นแบบอย่ำงให้

นักศึกษำแพทย์เห็นว่ำ แพทย์ที่น่ำจะเป็นควรจะมีลักษณะอย่ำงไร ซึ่งส่วนตัวแล้วคิดว่ำตนเองโชคดีที่ได้เข้ำมำ

ศึกษำในคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล พระบรมรำโชวำทขององค์สมเด็จพระบรมรำชชนกที่เรำยึดถือกัน

มำโดยตลอดว่ำ “ไม่ใช่เป็นเพียงแค่หมอเท่านั้นแต่อยากให้เป็นคนด้วย” หมำยควำมถึง เรำอยำกได้คนที่มำ

ดูแลสุขภำพผู้ป่วยโดยมีองค์ควำมรู้ นั่นคือ ศ. ตัวที่หนึ่ง คือ ศำสตร์ เรำอยำกได้คนที่มีกำรสื่อสำรกับผู้ป่วย 
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คอยปลอบประโลมให้เขำลดควำมทุกขเวทนำลงได้และในขณะเดียวกันก็ได้รับควำมร่วมมือในกระบวนกำร

รักษำ นั่นคือ ศ. ตัวที่สอง คือ ศิลปะ และในขณะเดียวกัน ถ้ำแพทย์มองประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้งแพทย์ผู้

นั้นเป็นผู้ไร้ซึ่งศีลธรรม เพรำะฉะนั้น ศ. ตัวที่สำม คือ ศีลธรรม และสุดท้ำยเป็นสิ่งที่ท ำให้คิดว่ำตนเองโชคดีที่ได้

เข้ำมำเรียนที่ศิริรำช คือ ศ.ตัวสุดท้ำยที่คณะแพทย์อ่ืนไม่มี ศ. ศิริรำช ที่มีวัฒนธรรมศิริรำช และเมื่อชีวิตได้มี

โอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร โดยเมื่อปี 2543 เริ่มต้นด้วยกำรเป็นรองคณบดีที่ดูแลเกี่ยวกับทรัพยำกร

บุคคล ท ำให้รู้สึกว่ำในกำรที่เรำจะพัฒนำคนโดยมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนเป็นสิ่งที่ส ำคัญ เพรำะองค์กรจะพัฒนำ

ไม่ได้ถ้ำไม่เริ่มต้นพัฒนำที่คน และจะเห็นได้ว่ำทิศทำงในกำรพัฒนำคนกับทิศทำงในกำรพัฒนำองค์กรนั้นถ้ำ

เป็นไปในทิศทำงเดียวกันโอกำสในควำมส ำเร็จนั้นมีสูงมำก เพรำะฉะนั้นเป้ำหมำยในตอนนั้นคือ “คนทุกคน

ควรได้รับการพัฒนาให้เก่ง มีศิลปะ มีศีลธรรม และมีวัฒนธรรมศิริราชอยู่ในตัวตนของบุคคลเหล่านั้น” ซึ่ง

ไม่จ ำเป็นต้องเป็นแพทย์แต่เป็นใครก็ได้ ซึ่งถ้ำบุคลำกรทุกคนในศิริรำชมีทั้ง 4 อย่ำงเหล่ำนี้ คณะแพทยศำสตร์ศิ

ริรำชพยำบำลก็จะเป็นองค์กรที่มุ่งสร้ำงวิชำกำรใหม่ ๆ เพ่ือผู้รับบริกำรของเรำ รวมทั้งกำรเป็นคณะ ฯ ที่มี

ศิลปะในกำรดูแลผู้ป่วยให้มีควำมสุขที่ได้เข้ำมำรับกำรรักษำจำกเรำ และเป็นคณะ ฯ ที่ยึดมั่นในคุณธรรม

จริยธรรมที่ดี และคณะ ฯ ที่มี Identity ลักษณะจ ำเพำะของเรำคือวัฒนธรรมของศิริรำชทั้ง 7 ประกำร 42 

องค์ประกอบของศิริรำช เพรำะฉะนั้นในกำรวำงแนวทำงกำรบริหำร หรือเป้ำหมำยขององค์กรนั้น ยึดมั่นสิ่งนี้

มำโดยตลอด ศิริรำชจะต้องด ำรงตนเพื่อผู้รับบริกำรของเรำ ผู้ที่เดือดร้อนกว่ำเรำให้ได้รับสิ่งที่ดีขึ้น กำรท ำเช่นนี้

จะช่วยยกระดับคนในศิริรำชให้สำมำรถเข้ำใจควำมหมำยในกำรให้ เข้ำใจควำมหมำยของวัฒนธรรมศิริรำช 

และเม่ือเรำยึดมั่นแบบนี้มำเรื่อย ๆ ด ำรงตนเป็นตัวอย่ำง โดยส่วนตัวคิดว่ำผู้บริหำรทุกคนอยำกให้คนในคณะฯ 

เป็นอย่ำงไร ตนเองต้องเป็นแบบอย่ำงท่ีดีเสียก่อน  เช่นเดียวกับระบบคุณภำพ ถ้ำทุกคนในคณะ ฯ ปฏิบัติไปใน

ทิศทำงเดียวกันจะท ำให้เกิดกำรสร้ำงAlignment แนวทำงกำรบริหำรกับบุคคลในองค์กร สิ่งเหล่ำนี้บำงครั้งดู

เหมือนเป็นเรื่องที่แยกจำกกันแต่จริง ๆ ถ้ำมองในภำพรวมจะกลำยเป็นเรื่องเดียวกัน แต่ขอย้ ำว่ำเป้ำหมำยของ

คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำลไม่ใช่เพ่ือตนเอง แต่เพ่ือคนที่เดือดร้อนมำกกว่ำเรำ และเมื่อไหร่ที่เรำมีสิ่ง

เหล่ำนี้ทุกคนในศิริรำชจะมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : ควำมท้ำทำยที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพงำนคืออะไร และอำจำรย์

มีวิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไร 

 ศ. ดร. นพ.ประสิทธิ์  วัฒนาภา : ควำมท้ำทำยเป็นเรื่องปกติ ในชีวิตเจอเรื่องท้ำทำยมำเยอะ ชีวิต

ที่ไม่มีควำมท้ำทำยซิแปลก เพรำะฉะนั้นอยำกจะฝำกถึงคนที่ก ำลังมีควำมรู้สึกว่ำท ำไมถึงมีอุปสรรคเยอะ

มำกมำย อยำกให้ลองเปลี่ยนอุปสรรคให้เป็นควำมท้ำทำย แล้วเรำจะมีก ำลังแรงใจในกำรจะท ำอะไรต่ำง ๆ อีก
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มำกมำย เพรำะเมื่อไหร่ที่เรำชนะควำมท้ำทำยได้เรำจะรู้สึกสนุกและมีควำมสุข แต่ถ้ำเรำคิดว่ำเป็นภำระจะท ำ

ให้เรำรู้สึกไม่มีควำมสุข ยกตัวอย่ำง ควำมท้ำทำยในศิริรำชคือ คนกว่ำ 16,000 คนมำอยู่ร่วมกัน โอกำสที่ทุก

คนจะคิดเหมือนกันหมดไม่มีทำงเป็นไปได้ แต่เรำสำมำรถท ำให้ท ำคนคิดไปในลักษณะเดียวกันได้ และเมื่อคน

ส่วนใหญ่คิดไปในลักษณะคล้ำยกัน คนส่วนน้อยจะค่อย ๆ เริ่มเปลี่ยนควำมคิดไปตำมคนส่วนใหญ่ เพรำะฉะนั้น

ควำมท้ำทำยคือ ท ำอย่ำงไรให้คนในคณะ ฯ มีควำมคิดไปในลักษณะที่คล้ำยคลึงกัน ที่ส ำคัญคือวำงตัวตนลง

และมองคนอ่ืนเป็นที่ตั้งถ้ำท ำได้ส ำเร็จนี่คือศิริรำชที่แท้จริง ที่ส ำคัญคือ อย่ำใช้วิธีกำรบังคับคน ถ้ำอยำกให้คน

ท ำในสิ่งที่ดี ๆ ตลอดชีวิตของเขำอย่ำน ำเรื่องกฎเกณฑ์มำบังคับ แต่เรำต้องท ำให้เขำเห็นควำมส ำคัญและคุณค่ำ

ในตนเอง และสุดท้ำยควำมภำคภูมิใจที่ได้มำท ำงำนที่คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำลจะท ำให้เขำปรับตัวได้

เอง นี่คือระบบคุณภำพท่ีแท้จริงที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล 

 หัวหน้างานจัดการความรู้  : อำจำรย์มีวิธีกำร Empower ให้ชำวศิริรำชมุ่งมั่นในกำรสร้ำงงำนที่มี

คุณภำพและมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศอะไรบ้ำง 

 ศ. ดร. นพ.ประสิทธิ์  วัฒนาภา : คนส่วนใหญ่ชอบอยู่แบบเดิม ๆ ไม่ชอบกำรเปลี่ยนแปลง แต่ถ้ำ

เมื่อไหร่เรำสำมำรถท ำให้คนในศิริรำชมองเห็นควำมจริงอยู่อย่ำงหนึ่งว่ำ โลกหมุนอยู่ตลอดเวลำ มีเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลำ ผู้รับบริกำรของเรำทุกคนตั้งควำมหวังกับเรำอยู่ตลอดเวลำ ยิ่งเรำดีขึ้นเท่ำไหร่คนยิ่ง

ตั้งควำมหวังกับเรำมำกขึ้นเท่ำนั้น ถ้ำเรำรู้สึกว่ำไม่อยำกให้ผู้รับบริกำรผิดหวังจะท ำให้เรำอยำกที่จะพัฒนำ

ตนเองไปเรื่อย ๆ และกำรพัฒนำตนเองไปเรื่อย ๆ นั้นเป็นเรื่องที่สนุก ถ้ำตรำบใดเรำท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแล้ว

ได้ผลลัพธ์ออกมำในระดับหนึ่ง แต่เรำไม่มีกำรพัฒนำต่อยอดไปเรื่อย ๆ ไม่นำนเรำก็จะเริ่มล้ำหลัง ผู้รับบริกำร

จะเริ่มรู้สึกว่ำไม่ได้รับสิ่งที่ดีขึ้น อยำกให้มองว่ำโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงทุกวัน ผู้รับบริกำรของเรำอยำกได้สิ่งที่ดี

ขึ้น และที่ส ำคัญควำมสุขของเรำคือ ผู้รับบริกำรได้สิ่งที่ดีข้ึน เรำจะเริ่มรู้สึกว่ำเรำอยำกเปลี่ยนแปลง และถ้ำเรำ

อยำกเปลี่ยนแปลงเริ่มต้นคือ กำรเปิดใจให้กว้ำงลองฟังคนอ่ืนที่ท ำได้ดีกว่ำเรำและเล่ำให้เรำฟัง และถ้ำเขำท ำ

ได้ดีกว่ำเรำจริง เรำลองมำปรับตัวเรำและน ำกลับไปแลกเปลี่ยนระหว่ำงกัน ถ้ำท ำแบบนี้ได้เรำจะเกิดกำร

พัฒนำตัวเองอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้ผู้รับบริกำรได้สิ่งที่ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลำ ดังค ำกล่ำวที่ว่ำ “ศัตรูขององค์กรที่ดี

ที่สุด คือ การที่เรารู้สึกว่าดีแล้ว” เพรำะทันทีที่เรำรู้สึกว่ำดีแล้ว เรำจะมีค ำถำมที่ว่ำ ท ำไมต้องดีกว่ำนี้อีก ซึ่งจะ

ท ำให้องค์กรไม่เกิดกำรพัฒนำ ระบบคุณภำพไม่เคยมีกำรสิ้นสุด เพรำะระบบคุณภำพหมุนไปเรื่อย ๆ ตำมโลกที่

หมุนอยู่ตลอดเวลำ ควำมต้องกำรหรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพรำะฉะนั้นระบบคุณภำพไม่ เคยหยุดที่ค ำ

ว่ำ “Good” จำกหนังสือเรื่อง “From Good to Great” มีค ำ 3 ค ำ คือค ำว่ำ “ดี” “ดีกว่ำ” “ดีที่สุด” อย่ำ

หยุดที่ค ำว่ำ ดี หรือ ดีกว่ำ และค ำว่ำดีที่สุดก็ไม่ได้เป็นจุดสิ้นสุด เพรำะค ำว่ำดีที่สุดไม่ได้หยุดนิ่ง นำทีนี้เรำ



 

จัดท ำโดย งำนจัดกำรควำมรู้ คณะแพทยศำสตร์ศิรริำชพยำบำล มหำวทิยำลัยมหิดล 4/4 

อำจจะดีที่สุด อีก 2 นำทีต่อมำอำจมีสิ่งที่ดีกว่ำเกิดขึ้นก็ได้ เพรำะเวลำที่เรำพูดถึงดีที่สุด เรำพูดกับผู้รับบริกำร

ว่ำเรำดีที่สุด แต่ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพรำะฉะนั้นนี่เป็นแนวคิดที่ตนเองยึดถือ

อยู่ตลอดเวลำ ศิริรำชด ำเนินกำรมำ 128 ปี เรำท ำสิ่งดี ๆ มำมำกมำย แต่ในขณะเดียวกันเรำหยุดไม่ได้ ยังมีสิ่ง

ดี ๆ อีกมำกมำยที่เรำยังต้องท ำเพ่ือผู้รับบริกำรของเรำ แล้วถ้ำเรำคิดเองเพียงคนเดียวอำจไม่บรรลุเป้ำหมำย 

เพรำะเรำไม่ได้รู้ในทุก ๆ เรื่อง กำรเปิดใจให้กว้ำงฟังควำมเห็นของคนอ่ืนภำยใต้เหตุและผล แล้วน ำมำ

แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน ผมเชื่อว่ำนี่คือกำรพัฒนำคุณภำพที่ยั่งยืน เพรำะเป็นกำรพัฒนำไม่เคย

สิ้นสุดและไม่เคยหยุดนิ่ง เพรำะเรื่องคุณภำพเป็นเรื่องที่อ่ิมตัวไม่ได้ 

 งำนจัดกำรควำมรู้ ขอขอบพระคุณ ศำสตรำจำรย์ ดร. นำยแพทย์ประสิทธิ์  วัฒนำภำ เป็นอย่ำงสูง

ที่มำแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับชำวศิริรำช 

 

 

ผู้ถอดบทเรียน  นำงสำวสุดำรัตน์   พันธ์เถื่อน 

ผู้ตรวจสอบบทเรียน นำงสำวสมใจ     เนียมหอม 

 

 

 

 

 

 

 

 


