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การสัมภาษณ์บุคคลคุณภาพ ประจ าปี 2558 

รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงอุบลรัตน์ สันตวัตร 

รองคณบดีฝ่ายการคลัง 

 งำนจัดกำรควำมรู้ได้สัมภำษณ์ รศ. พญ.อุบลรัตน์ สันตวัตร รองคณบดีฝ่ำยกำรคลัง ซึ่งท่ำนเป็น

แบบอย่ำงที่ดีของบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรที่ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ทุ่มเทให้กับกำร

ท ำงำนเชิงรุก ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำระบบงำนและบุคลำกรควบคู่กัน ท ำให้งำนบริหำรของคณะฯ มี

ควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่มีผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศในระดับสำกล โดยใน

กำรสัมภำษณ์ครั้งนี้มี นำงสำวสมใจ เนียมหอม หัวหน้ำงำนจัดกำรควำมรู้ เป็นผู้ด ำเนินรำยกำร 

 

1. แนวคิด หลักกำร และเป้ำหมำยในกำรท ำงำนอย่ำงไร 

 แนวคิดในกำรท ำงำนคือ กำรใช้วัฒนธรรมศิริรำชเป็นแนวทำงในกำรท ำงำน และสิ่งหนึ่งที่ยึดถืออยู่

เสมอคือ Altruism กำรท ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เมื่อได้รับโจทย์ นโยบำยใหม่ ๆ สิ่งส ำคัญในกำรท ำงำนคือ 

เรำจะต้องรู้ว่ำเป้ำหมำยคืออะไร อยู่ตรงไหน และเมื่อทรำบเป้ำหมำยแล้ว เรำต้องประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

ช่องว่ำง (gap) มำกน้อยเพียงใด วิเครำะห์ภำพในอนำคต หรือเรำต้องกำรควำมร่วมมือจำกส่วนไหน อีกสิ่งหนึ่ง

ที่ส ำคัญคือ กำรท ำงำนที่มองประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง จะท ำให้งำนที่ยำกสำมำรถผ่ำนไปได้อย่ำงรำบรื่น 

       

2. แนวทำงในกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรเงินกำรคลังของคณะฯ 

 อำจำรย์ได้รับโอกำสให้ดูแลกำรพัฒนำระบบกำรเงินกำรคลังของคณะฯ มำกว่ำ 16 ปี ในช่วงแรก ๆ 

รับผิดชอบในเรื่องต้นทุนหลักสูตรแพทยศำสตร์บัณฑิตเพ่ือที่จะตอบรัฐบำลว่ำ ต้นทุนในกำรผลิตแพทย์หนึ่งคน

มีต้นทุนเท่ำไหร่เพ่ือขอกำรสนับสนุนเงินงบประมำณจำกรัฐบำล อีกงำนหนึ่งที่มีโอกำสดูแลคือ กำรสร้ำง

แนวทำงในกำรปรับระบบบัญชีของคณะฯ ซึ่งสมัยก่อนเป็นเกณฑ์เงินสดให้เปลี่ยนมำเป็นเกณฑ์รำยรับรำยจ่ำย 

ซึ่งเป็นงำนใหญ่และเป็นงำนที่ท้ำทำย เรำศึกษำดูงำนในองค์กรชั้นน ำต่ำง ๆ รวมถึงจ้ำงที่ปรึกษำ คัดเลือก

ระบบงำนสำรสนเทศที่เหมำะสม และจะท ำอย่ำงไรให้พนักงำนเกิดกำรปรับตัวเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนเพ่ือ

รองรับระบบใหม่ จนกระทั่งเรำเลือกระบบ ERP ระบบสำรสนเทศระดับองค์กรมำใช้ ซึ่งใช้ระยะเวลำนำน

ประมำณ 3 ปีถึงจะท ำงำนนี้ส ำเร็จ และงำนนี้ส ำเร็จเพรำะควำมร่วมมือร่วมใจกันจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ขององค์กร 

 



 

จัดท ำโดย งำนจัดกำรควำมรู้ คณะแพทยศำสตร์ศิรริำชพยำบำล มหำวทิยำลัยมหิดล 2/3 

3. แนวทำงในกำรคัดเลือกเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้กับศิริรำช 

 สิ่งแรกคือ เรำต้องหำควำมรู้จำกคนหรือองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งปัญหำส่วนใหญ่ที่เรำพบนั้น

ไม่ใช่เรื่องใหม่เป็นเรื่องที่อำจจะมีค ำตอบอยู่แล้ว อยู่ที่เรำเลือกว่ำค ำตอบไหนจะเหมำะสมกับคน กำรเงินและ

บริบทของเรำ ดังนั้นสิ่งที่เลือกมำใช้เป็นโปรแกรมที่ได้รับกำรยอมรับในระดับโลก เดิมทีเป้ำหมำยจะเป็นกำร

สร้ำงระบบบัญชีเล็ก ๆ แต่เมื่อประชุมปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้วพบว่ำสิ่งที่จะท ำไม่ควรครอบคลุม

เพียงแค่ระบบบัญชี แต่ควรจะครอบคลุมส่วนงำนอ่ืน ๆ ด้วย และใช้หลักกำรบริหำรโครงกำรที่ดีมำขับเคลื่อน

ให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 

4. วิธีกำร/แนวทำงในกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

 จำกที่กล่ำวมำเรำไม่ได้น ำสำรสนเทศมำใช้เพียงอย่ำงเดียว เพรำะสำรสนเทศเป็นเพียงตัวช่วยแต่ควำม

เข้ำใจในเนื้องำนของบุคลำกรและสำมำรถบูรณำกำรน ำข้อมูลมำเชื่อมโยงกันและวิเครำะห์ เรำจะสำมำรถ

จัดกำรเรื่องเหล่ำนี้ได้ หลังจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรและท ำระบบบัญชีเสร็จ คณะฯ น ำระบบ BPS 

(Business Planning and Simulation) เป็นระบบกำรวำงแผนที่สำมำรถจ ำลองสถำนกำรณ์มำใช้เพื่อเป็นกำร

ต่อยอด และใช้วำงแผนทั้งองค์กรเป็นระบบแรก น ำไปสู่กำรเป็นแหล่งศึกษำดูงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก 

หลังจำกท ำเสร็จยังมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรน ำระบบ Datawarehouse มำใช้ เป็นระบบที่น ำข้อมูลที่

ส ำคัญขององค์กรจำกระบบ ต่ำง ๆ เช่น ระบบโรงพยำบำล ระบบกำรเงิน ระบบกำรคลัง ระบบ Asset เป็นต้น 

เข้ำมำรวมกัน เพ่ือดึงข้อมูลที่ส ำคัญในกำรบริหำรขึ้นมำ ระบบนี้ท ำให้คณะฯ สำมำรถมองเห็นแผนกำรเงิน

ล่วงหน้ำ 5 ปี ท ำให้เรำสำมำรถรู้ว่ำในอนำคตถ้ำคณะฯ จะมีโครงกำรใหญ่ ๆ เรำจะต้องบริหำรจัดกำรเรื่อง

เงินทุนอย่ำงไร ระบบนี้สำมำรถช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจภำพในอนำคตได้มั่นใจและแม่นย ำมำกข้ึน  

 

5. ปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จและมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 สิ่งแรกคือ “ควำมมุ่งมั่น” โดยทั้งผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ได้รับผลกระทบต้องเข้ำใจงำนที่จะท ำ

และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นเสียก่อน ข้อดีของศิริรำชคือ ถ้ำเรำเข้ำใจงำนที่จะท ำแล้วนั้น “งำนใหญ่ จะเป็นงำน

เล็ก งำนยำก จะเป็นงำนง่ำย” ซึ่งเป็นข้อดีของศิริรำช ซึ่งที่อ่ืนเลียนแบบได้ยำก อีกปัจจัยคือ “วัฒนธรรม              

ศิริรำช” เป็นรำกฐำนที่ส ำคัญขององค์กรเรำ และเรำมีคณำจำรย์  ปูชนียบุคคลมำกมำยที่เป็นตัวอย่ำงที่ดีให้

ศิษย์และเรำได้เดินตำม เกิดกำรถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่น ณ ที่แห่งนี้สำมำรถสร้ำงคนคุณภำพออกสู่สังคมได้อย่ำง

มำกมำย ทุกคนเป็นเมล็ดพันธุ์ที่สวยงำม และสร้ำงสิ่งดี ๆ ให้กับสังคมและประเทศชำติได้อย่ำงมำกมำย 
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6. ปัญหำหรืออุปสรรคส ำคัญในกำรท ำงำน และ วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำร 

 ปัญหำหรืออุปสรรคเหล่ำนั้นคือ “ควำมท้ำทำย” ในกำรท ำงำนทุกอย่ำงไม่มีงำนใดที่ไม่มีอุปสรรค สิ่งที่

เรำต้องท ำคือ “อย่ำกลัว” “เจอ ก็แก้ให้ไว” ถ้ำเรำพบปัญหำให้จัดกำรแก้ไขโดยเร็วไม่ปล่อยทิ้งไว้นำน และถ้ำ

เรำมีกำรวำงแผนที่ดีปัญหำหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นจะน้อยลง อีกสิ่งหนึ่งที่ส ำคัญมำกคือ “กำรสื่อสำร” ถ้ำเรำ

มีกำรสื่อสำรที่ดีท ำให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกันควำมร่วมมือจะตำมมำ 

 

7. หลักคิดหรือหลักปฏิบัติให้ชำวศิริรำชมุ่งม่ันในกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพและมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ 

 สิ่งที่ฝำกไว้กับชำวศิริรำชคือ กำรยึดถือปรัชญำขององค์กร และแนวทำงปฏิบัติที่ดี พวกเรำโชคดีที่ได้

อยู่ในที่ที่มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่ดีและมีมำอย่ำงยำวนำน โอกำสของศิริรำชคือเรำสำมำรถสร้ำงองค์ควำมรู้

ให้กับประชำชนและประเทศชำติ เรำสำมำรถเป็นผู้ชี้น ำในหลำย ๆ เรื่อง เพียงแต่เรำทุกคนในองค์กรช่วยกัน

และมองให้เห็นโอกำสที่เข้ำมำโดยไม่ปล่อยให้โอกำสนั้นหำยไปโดยไม่ท ำอะไร สิ่งเหล่ำนี้เป็นเพียงสิ่งง่ำย ๆ ที่

จะท ำให้องค์กรของเรำก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศระดับสำกลได้ในที่สุด 

งำนจัดกำรควำมรู้ ขอขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ แพทย์หญิงอุบลรัตน์ สันตวัตร เป็นอย่ำงสูงที่มำ
แบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์กับชำวศิริรำช 
 

 

ผู้ถอดบทเรียน  นำงสำวสุดำรัตน์   พันธ์เถื่อน 

ผู้ตรวจสอบบทเรียน นำงสำวสมใจ     เนียมหอม 

 

 

 

 

 


