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คุณคาของชีวิต...ลิขิตดวยหัวใจของการดูแล 

คุณสิริมา สังขทอง 

หนวยพักรอดูอาการกอนและหลังผาตัดสยามินทร ชั้น 5 

ในวันทำงานธรรมดาวันหนึ่ง ท่ีดูเหมือนจะไมตางจากทุกวันฉันกำลังปฏิบัติหนาท่ีดูแลผูปวยหลังผาตัด

อยางตั้งใจ ตามบทบาทของพยาบาลท่ียึดม่ันในความปลอดภัยและความสบายของผูปวยเปนสำคัญ ทุกอยางดู

ดำเนินไปตามปกติ จนกระท่ังสายตาไปสะดุดกับผูปวยรายหนึ่งในหองพักฟน ผูปวยรายนี้ผานการผาตัดเตานม

เรียบรอยแลว หลังผาตัดจะถูกยายเขามาสังเกตอาการตอท่ีหองพักฟนจนกวาระดับการรูสึกตัวดีจึงจะยายไปท่ี

หอผูปวย ซ่ึงโดยปกติการเฝาสังเกตอาการภายหลังผาตัด จะใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ในวันนั้นผูปวยรายนี้

ใชเวลาในการฟนตัวประมาณ 1 ชั่วโมง สายตาเหลือบไปเห็นวาผูปวยพยายามยกแขนขางที่ไมไดทำผาตัดข้ึน 

แตแขนขางนั้นกลับไมขยับตอบสนอง จึงสังเกตพบความผิดปกติเล็ก ๆ ในวันนั้น แลวรีบรายงานแพทยทันที 

กลับกลายเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ เนื่องจากผูปวยรายนั้นไมมีโรคประจำตัว ไมมีประวัติ

เสี่ยงใด ๆ ท่ีจะกอใหเกิดภาวะโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ท่ีชัดเจน การผาตัดก็ผานไปอยางราบรื่น แตเหตุ

ใดจึงเกิดอาการเชนนี้ขึ้นได คำถามนั้นยังคงคางคาอยูในใจฉัน ไมใชเพียงความสงสัยในฐานะผูปฏิบัติงาน แต

เปนความรูสึกหวงใยอยางลึกซ้ึงตอชีวิตหนึ่งท่ีกำลังเผชิญสิ่งท่ีไมคาดคิด 

จากวันนั้นฉันเริ่ม “เฝาสังเกตผูปวยท่ีใหการดูแล เฝาสังเกต และมองประเด็นปญหา แอบวิเคราะหถึง

ความเปนไปไดในกรณีตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น มองภาวะสุขภาพของผูปวยใหลึกกวาเดิม” และ “ฟงเสียงสะทอน

จากการบอกเลาจากผูปวยใหมากกวาเดิม” ฉันตัดสินใจเก็บรวบรวมขอมูลประเด็นปญหาตาง ๆ จากที่พบกับ

ผูปวยอยางเปนระบบ เฝาสังเกตอาการเล็ก ๆ นอย ๆ ที่อาจถูกมองขาม เชน ความใสใจในการเดินตรวจเยี่ยม

และเฝาสังเกตอาการผูปวยผานการทักทาย ซักถามถึงความผิดปกติ จากนั้นบันทึกทุกความเปลี่ยนแปลงดวย

ความตั้งใจตลอดระยะเวลา 6 เดือน สิ่งที่คนพบกลับยิ่งทำใหหัวใจหนักอึ้ง เพราะมีผูปวยถึง 5 รายที่เกิดภาวะ

โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) หลังผาตัด บางคนสามารถกลับมาฟนตัวไดแตบางคนกลับสูญเสียความสามารถ

บางอยางไปอยางถาวรและบางชีวิตก็จากไปโดยที่เราไมอาจยอนเวลากลับไปแกไขอะไรได ทุกเหตุการณ

เหลานั้นไมไดเปนเพียง “ขอมูล” แตเปน “เรื่องราวของชีวิต” ที่สะทอนใหเห็นถึงชองวางบางอยางในระบบ

การดูแล เปนความจริงที่กระทบจิตใจ และเปนแรงผลักดันที่ไมอาจเพิกเฉยได ฉันเริ่มตั้งคำถามกับตัวเองวา

“ถาเรามองเห็นความผิดปกติบางอยาง สงสัญญาณไดเร็วขึ้น อาจจะชวยชีวิตพวกเขาไดหรือไม ?” “ถาเรามี

เครื่องมือในการคัดกรอง จะลดความสูญเสียไดแคไหน ?” คำถามเหลานี้กลายเปน “แรงบันดาลใจ” ที่จุด

ประกายใหฉันลุกข้ึนมาสรางการเปลี่ยนแปลง  

ฉันเริ่มพัฒนาแนวปฏิบัติในการประเมินผูปวยเบื้องตน เพ่ือคัดกรองกลุมเสี่ยงตอภาวะโรคหลอดเลือด

สมอง (Stroke) หลังผาตัด โดยอาศัยทั้งหลักฐานเชิงประจักษและประสบการณจากหนางานจริง นำมาหลอม

รวมเปนเครื่องมือที่สามารถใชในการปฏิบัติงานไดจริงในบริบทของหนวยงาน จุดกำเนิดของโครงการนี้ไมได

เกิดข้ึนจากความคิดท่ีตองการพัฒนางานเพียงอยางเดียว แตเกิดจาก “หัวใจของการดูแล” ท่ีตองการใหผูปวย
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ทุกคนไดรับโอกาสท่ีดีท่ีสุด ฉันเริ่มตนจากการรวบรวมประเด็นปญหา วางแผน สังเคราะหรูปแบบกระบวนการ

ทำงาน เขียนโครงการขึ้นอยางเปนระบบ และทดลองใชในหนวยงานของตนเอง ปรับปรุงจากขอจำกัดที่พบ 

และพัฒนาอยางตอเนื่องจากเสียงสะทอนของทีมสหสาขาวิชาชีพ ทุกขั้นตอนเต็มไปดวยความทาทาย แตใน

ขณะเดียวกันก็เต็มไปดวยความหมายเมื่อเวลาผานไปผลลัพธเริ่มปรากฏใหเห็นผูปวยไดรับการคัดกรองเรว็ข้ึน 

ความเสี่ยงถูกระบุไดชัดเจนตั้งแตระยะเริ่มตน การดูแลมีความเปนระบบและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สิ่งที่งดงาม

ที่สุดไมใชเพียงตัวเลขหรือผลลัพธเชิงสถิติแตคือ “รอยยิ้มของผู ปวย” ที่ไดรับการชวยเหลือไดทันเวลา 

นอกเหนือจากความปลอดภัยของผูรับบริการ ยังมีผลลัพธที่สะทอนใหเห็นในเบื้องตนของผูใหบริการ ซึ่งก็คือ 

“ทีมผูใหการดูแล” ไมวาจะเปน ความม่ันใจของทีมงานท่ีมีเครื่องมือในการตัดสินใจวางแผนชวยเหลือ ปองกัน

อันตรายจากภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูปวยหรือผูรับบริการนั่นเอง และเหนืออ่ืนใด คือ “ความหวัง” ท่ี

ถูกสงตอจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง 

จากจุดเริ่มตนเล็ก ๆ ในวันนั้นแนวปฏิบัตินี้ ไดกลายเปนตนแบบใหกับหนวยงานขางเคียงเกิดการ

ขยายผล นำไปปรับใชในบริบทอื่น ๆ และสรางผลกระทบในวงกวางเกินกวาที่เคยคาดคิดไว ฉันไมไดมองวานี่

คือ “ความสำเร็จสวนบุคคล” แตคือ “ความสำเร็จของการไมละเลยสิ่งเล็ก ๆ” คือพลังของความใสใจตอการ

ตั้งคำถาม และการลงมือทำอยางจริงจังในทุกประสบการณที่ไดพบเจอไมวาจะเปนความสูญเสีย ความผิดหวัง 

หรือความสำเร็จ ลวนหลอหลอมใหฉันตระหนักวา“งานของเราไมใชเพียงแคการรักษา แตคือการปกปอง

คุณคาของชีวิต” และแรงบันดาลใจที่แทจริง ไมไดมาจากสิ่งที่ยิ่งใหญเสมอไป แตมักเริ่มตนจาก “ความใสใจ

เล็ก ๆ” ท่ีเราไมมองขามหากวันนั้นฉันเลือกท่ีจะมองผานเรื่องราวท้ังหมดนี้คงไมเกิดข้ึนแตเพราะฉันเลือกท่ีจะ 

“หยุดดู” เลือกท่ีจะ “ตั้งคำถาม”และเลือกท่ีจะ “ลงมือทำ” จึงทำใหเกิดผลงานชิ้นหนึ่งท่ีไมเพียงเปลี่ยนแปลง

วิธีการดูแลแตยังเปลี่ยนแปลงชีวิตของผูคนอีกมากมายความภาคภูมิใจที่แทจริงไมใชรางวัลหรือคำชื่นชม แต

คือการไดรูวา สิ่งท่ีเราทำสามารถชวยใหใครบางคน “มีโอกาสไดมีชีวิตตอไป” และนั่นคือแรงบันดาลใจท่ียังคง

ผลักดันใหฉันกาวตอไปเพื่อใหทุกชีวิตที่อยูในความดูแลไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที และมีคุณคาอยาง

แทจริงดวยหัวใจของการดูแล… 

คุณคาของชีวิต…ไมไดถูกกำหนดดวยโชคชะตา แตถูกลิขิตขึ้นใหมทุกครั้งที่หัวใจของการดูแลไมยอม

ละเลยและยังคงเลือก “ยืนอยูตรงนั้น" เพ่ือใครอีกคน…เพราะ“งานของเราไมใชเพียงแคการรักษา แตคือการ

ปกปองคุณคาของชีวิต” 


