
รางวัล KM Award 2026

งานของเรา…  มคีวามหมายมากเพยีงใด

1 โรคเดยีวแต่ปัญหาไมไ่ดม้าเดีย่ว

ผู้ป่วยวัณโรค ต้องเผชิญปัญหาซับซ้อนพร้อมกันหลายด้าน แม้ปัจจุบันจะมีการวินิจฉัย
และยาท่ีมีประสิทธิภาพสูง แต่ยังมีผู้ป่วยจ านวนไม่น้อยท่ีท้อแท้ ส้ินหวัง และหลุดหายไปจาก
ระบบการรักษา

รา่งกาย จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ จติวญิญาณ

ทอ้แท้ หลดุจากระบบ ลม้เหลว/ดือ้ยา/เสยีชีวติ

“ชีวิตหนู จบแล้วใช่ไหมคะ”
เสียงของผูป่้วยหญิงวยัสามสิบตน้ๆ หลงัทราบวา่ป่วยเป็นวณัโรคปอดร่วมกบัติดเช้ือเอชไอวี

น่ีไม่ใช่แค่ความกลวัโรค แต่คือการตดัสินตนเองวา่ ไม่มคุีณค่าอกีต่อไป

2 เธอเจออปุสรรคทีถ่าโถมทัง้รา่งกายและจติใจ

ดา้นรา่งกาย

ตบัอกัเสบจากยาวณัโรค คล่ืนไส้ อาเจียนรุนแรง แทบกินอะไรไม่ได้

ภาวะ IRIS  จากยาตา้นเอชไอวี อาการย่ิงแย่ลงไปกว่าเดิม

ทอ้แท้ ไมอ่ยากรกัษาต่อ เริ่มมีความคิดหนีการรักษา

เสยีงทีซ่่อนอยูใ่นใจ

รูส้กึไรค้ณุค่า กลวัถกูไล่ออกจากงาน

อบัอายกบัรูปรา่งตนเอง กลวัคนรอบขา้งรูว่้าตดิเชื้อเอชไอวี

3 กระบวนการจดัการความรู ้ · LINK (เช่ือมโยงความรูสู่้การปฏบิตั)ิ

ผมอ่านต าราและปรึกษาทีมสหวิชาชีพ แล้วออกแบบชุดเครื่องมือการดูแลเพื่อเธอโดยเฉพาะ

1

ฟังอยา่งตัง้ใจ ไมต่ดัสนิ
ท่าทีเป็นมิตร เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจให้เธอกล้าเปิดใจ

2

การบ าบดัดว้ยเร ือ่งเล่า

แยก ตัวตน ออกจาก ตัวโรค มองการเจ็บป่วยเป็นเพียง

แขกทีม่าเยือนโดยไม่ได้รบัเชิญ

3

เทคนิคหายใจ 4-7-8
ดึงสติกลับมาเมื่อเกิดความวิตกกังวล ให้เธอรับมือกับความกลัว
ได้ด้วยตนเอง

กฎส าคญั 3 ประการ

อยา่หยุดยาเอง

อยา่ปรบัขนาดยาเอง

มปัีญหา โทรหาพยาบาลก่อนเสมอ

ตดิตามการรกัษาผา่น LINE ทกุเชา้

ทกุเชา้ ~ 08:00 น. ส่งข้อความส้ันๆ เช่น “วันนี้ทานยาหรือยัง” หรือ “วันนี้เหนื่อย
ไหม”

ท าใหเ้ธอรูส้กึว่ายงัมใีครบางคนไมท่อดทิง้เธอ ส าคญัทีส่ดุในสปัดาหท์ี่ 2–8

4 ผลลพัธ์

ก่อน

ทอ้แท้ สิน้หวงั คดิหนีการรกัษา

หลงั
รอยยิม้กลบัคนืมา ใหค้วามรว่มมอืใน

การรกัษา

หายขาดจากวณัโรคปอด

กดไวรสัเอชไอวจีนตรวจไมพ่บ

U = U
Undetectable = Untransmittable

ตรวจไม่พบเชื้อ =  ไม่สามารถแพรเ่ชื้อได้

กลบัไปท างาน กลบัสู่สงัคม กลบัไปกอดครอบครวั

5 SHARE & LEARN (ขยายผลและบทเรยีน ต่อยอดสู่การเปลีย่นแปลง)

SHARE ถอดบทเรยีน ส่งต่อความรู ้
การด์กฎ 3 ประการ
ติดบนหน้าปกสมุดบันทึกสุขภาพผู้ป่วยวัณโรคทุกเล่ม

แนวทางตดิตามผา่น LINE
พัฒนาเป็นโครงการ จนเป็นแนวปฏิบัติท่ีใช้ได้จริง

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ถอดบทเรียนร่วมกับเพื่อนร่วมงาน

LEARN บทเรยีนทีต่กผลกึ

การตตีรา คอื อปุสรรคทีย่ิง่ใหญต่่อการรกัษา ยิง่กว่าตวัโรคเสยีอกี

IMPACT · จากผูป่้วยหน่ึงคน สู่การดูแลทัง้โรงพยาบาล

ผูป่้วย 1 คน
ดูแล

ทัง้หน่วยตรวจ

ขยายทั่ว

รพ.ศริริาช

6 ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ

ความไวว้างใจ
ฟังอย่างไม่ตัดสิน เคารพ
ศักด์ิศรี

ทมีสหวชิาชีพ
ร่วมออกแบบการดูแลเฉพาะ
ราย

ตดิตามต่อเน่ือง
ระบบติดตามผ่าน LINE ทุก
วัน

ดูแลแบบองค์รวม
เข้าใจความเป็นมนุษย์ ลดการตี
ตรา

KM ใครๆ ก็ท าได้ เม่ือเราฟงัอย่างต้ังใจ ดูแลอย่างใส่ใจ และกล้าทีจ่ะส่งต่อ ทุกครัง้ทีผู้่ป่วยล้มแล้วลุกขึน้ได้อกีครัง้

พรอ้มรอยยิ้มและศกัดิศ์รี คือค าตอบทีช่ัดเจนของค าว่า งานของเรา... มคีวามหมายมากเพยีงใด
สแกนเพื่อดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ

( พื้นท่ีส าหรบัติด QR Code )

โดย พว.ศราวุฒ ิสอดศรี หน่วยตรวจโรคอายุรศาสตร์ 2 งานการพยาบาลตรวจรักษาผู้ป่วยนอก ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศริิราช

จุดเร่ิมของเร่ืองราว... เสียงทีแ่ผ่วเบาดงัขึน้ทีห่อ้งแยกโรค 219
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