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งานของเรา มีความหมายมากเพียงใด 

คุณศราวุฒิ สอดศรี 

หนวยตรวจโรคอายุรศาสตร 2 งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 

 

สวัสดีครับ ผมเปนพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่หนวยตรวจโรคอายุรศาสตร โรงพยาบาลศิริราช              

ผมไดรับ มอบหมายงานจากหัวหนาใหทำหนาที่สำคัญ ในการดูแลผูปวยวัณโรคที่มารับบริการที่หนวยตรวจ

ของผม จากประสบการณการทำงาน การดูแลผูปวยกลุมนี้ไมใชเรื่องงายเลยครับ แมในปจจุบันจะมีเทคโนโลยี

การวินิจฉัยและ ยาที่มีประสิทธิภาพสูงในการรักษา แตยังมีผูปวยจำนวนไมนอยที่ตองเผชิญปญหาซับซอน           

ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวิญญาณ จนทำใหพวกเขาเกิดความทอแท สิ้นหวัง ไมอยาก

รักษาตอ และเริ่มหลุดหายจาก ระบบการรักษา ผลลัพธสุดทายคือ การรักษาลมเหลว เกิดเชื้อดื้อยา หรือถึงข้ัน

เสียชีวิต โดยเฉพาะกลุมผูปวยวัณ โรคท่ีติดเชื้อเอชไอวีรวมดวย ดังเรื่องราวท่ีผมจะเลาตอไปนี้ครับ 

“ชีวิตหนูจบแลวใชไหมคะ...” น้ำเสียงอันแผวเบาของผูปวยหญิงวัยสามสิบตน ๆ ดังข้ึนกลางหองแยก

โรคเล็ก ๆ ท่ีผมกำลังปฏิบัติงานอยู พรอมมีน้ำตาคลอเบาและมือสองขางท่ีกำลังสั่นเทา หลังเธอไดฟงคำวินิจฉัย

จากแพทยวาปวยเปนวัณโรคปอดรวมกับติดเชื้อเอชไอวี ประโยคท่ีเธอเอยออกมานี้ ไมไดสะทอนเพียงแคความ

กลัวตอผลการวินิจฉัยโรค แตคือเสียงของมนุษยคนหนึ่งที่กำลังตัดสินตนเองวา “ตนเองไมมีคุณคาอีกตอไป” 

และดวยจิต วิญญาณของพยาบาลวิชาชีพ ผมรูทันทีวาสิ่งที่เธอตองการมากที่สุดในตอนนี้คือ “ใครสักคนที่ไม

ท้ิงเธอ” 

ชวงแรกของการรักษาเต็มไปดวยอุปสรรคมากมาย เธอเกิดภาวะตับอักเสบจากยาวัณโรค จนทำใหเธอ 

คลื่นไสอาเจียนอยางรุนแรงแทบกินอะไรไมไดเลย และหลังจากท่ีแพทยเริ่มรักษาดวยยาตานเอชไอวี เธอก็เกิด 

ภาวะอักเสบจากการฟนฟูระบบภูมิคุมกัน ยิ่งทำใหอาการของเธอแยลงไปกวาเดิม จนทำใหเธอรูสึกทอแทและ

ไมอยากรักษาอีกตอไป เธอเลาใหผมฟงวา “รูสึกวาตัวเองไรคุณคา กลัวโดนไลออกจากงาน อับอายกับรูปราง

ของตนเองตอนนี้มาก และกลัวคนรอบขางจะรูวาติดเชื้อเอชไอวี” หลังเธอเลาจบ ผมตระหนักไดทันทีวา นี่คือ

สัญญาณเตือนสำคัญ หากผมใหการดูแลเธอเหมือนผูปวยอ่ืนท่ัวไป เธออาจสูญหายไปจากระบบการรักษา และ

ผลการรักษาของเธอลมเหลวแนนอน 

ในการดูแลผูปวยรายนี้ ผมเริ่มตนจากการเชื่อมโยงความรู (Link) เพื่อคนหาทางออก โดยศึกษาจาก 

ตำรา และปรึกษาผูเชี่ยวชาญจากทีมสหวิชาชีพ ไมวาจะเปนอาจารยแพทยโรคติดเชื้อ เภสัชกร นักสังคม

สงเคราะห และ นักจิตวิทยา จนตกผลึกออกมาเปนชุดเครื่องมือการดูแลที่ออกแบบมาเพื่อเธอ นั่นคือ การฟง

อยางตั้งใจและไมตัดสินดวยทาทีที่เปนมิตร และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เพื่อสรางความไววางใจ  

หลังเธอกลาเปดเผยความกังวลและความกลัวที่ซอนเรนภายในใจ ผมใชเทคนิคการใหคำปรึกษาแบบการ        

บำบัดดวยเรื่องเลา เพื่อชวยใหเธอแยก “ตัวตน” ออกจาก “ตัวโรค” และมองวาการเจ็บปวยเปนเพียง “แขก

ที่มาเยือนโดยไมไดรับเชิญ” ไมใชสิ่งที่มากำหนดคุณคาของชีวิต พรอมแนะนำเทคนิคการหายใจแบบ 4-7-8 

เพื่อดึงสติกลับมาเมื่อเกิดความวิตกกังวล และที่สำคัญผมสงมอบ “กฎสำคัญ 3 ประการ” ใหเธอทองและจำ

อยางขึ้นใจ นั่นคือ “อยาหยุดยาเอง อยาปรับ ขนาดยาเอง และถามีปญหาใหโทรปรึกษาพยาบาลกอนเสมอ” 
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นอกจากนี้ผมยังนำเทคโนโลยีท่ีเรียบงายและเธอใช ในชีวิตประจำวันอยูแลวอยางไลน (LINE) มาใชติดตามการ

รักษา ทุก ๆ เชาเวลาประมาณแปดโมงจะมีขอความสั้น ๆ จากผมสงถึงเธอ เชน “วันนี้ทานยาหรือยัง” หรือ 

“วันนี้รูสึกเหนื่อยไหม” คำถามท่ีแสนธรรมดานี้กลับกลายเปน พลังท่ียิ่งใหญและทำใหเธอรูสึกวา “ยังมีใครบาง

คนไมทอดท้ิงเธอ” โดยเฉพาะในชวงสองถึงแปดสัปดาหแรกของ การรักษาซ่ึงเปนชวงท่ีมีความวิกฤตสูงสุด 

เมื่อเวลาผานไป การเปลี่ยนแปลงดานบวกของเธอเริ่มคอย ๆ ปรากฏ จากคนที่เคยทอแทสิ้นหวัง 

รอยยิ้ม ของเธอเริ่มกลับมาจากคนท่ีเคยคิดหนีการรักษา เธอกลายเปนผูปวยท่ีใหความรวมมือในการรักษาเปน

อยางดี และในที่สุดผลการรักษาของเธอก็ประสบความสำเร็จ เธอหายขาดจากวัณโรคปอด และสามารถกด

ระดับไวรัสเอช ไอวีในกระแสเลือดจนอยู ในระดับที่ตรวจไมพบ ผมจึงอธิบายหลักการ U=U ความหมาย

ภาษาไทยคือ ตรวจไมพบเชื้อเทากับไมสามารถแพรเชื้อได พรอมเนนย้ำใหเธอฟงวา “ตอไปนี้เธอจะไมสามารถ

แพรเชื้อเอชไอวีใหคนอ่ืนไดอีกตอไป” หลังการอธิบายเสร็จสิ้น แววตาของเธอเริ่มเปลี่ยนไป จากแววตาของคน

ที่รอความตาย คอย ๆ เปลี่ยนเปนแววตาของคนที่ไดชีวิตใหมคืนมา จนสุดทายเธอสามารถกลับไปทำงาน 

กลับไปใชชีวิตในสังคม และกลับไปกอดครอบครัวไดอยางภาคภูมิใจ 

ตลอดระยะเวลาเกือบเกาเดือนของการดูแลผูปวยรายนี้ เรื่องราวของเธอสรางองคความรูที่ยิ่งใหญ

ใหกับผม และผมไมอยากใหความรูที ่เกิดขึ้นในครั้งนี้จบลงเพียงเทานี้ ผมจึงนำเรื่องราวของเธอไปแบงปน 

(Share) โดย การถอดบทเรียนการดูแลและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน ผมไดจัดทำ “การดกฎ 3 

ประการ” ติดบนหนาปกสมุดบันทึกสุขภาพของผูปวยวัณโรคทุกเลม เพ่ือใหพวกเขาไดมองเห็นและจดจำอยาง

ข้ึนใจ และผมไดนำแนวทางการติดตามการรักษาผานไลน จัดทำเปนโครงการและตอนนี้กลายเปนแนวปฏิบัติท่ี

สามารถนำไปใชไดจริง เสียงของผูปวยรายนี้ยังทำใหผมไดเรียนรู (Learn) ปญหาท่ีแทจริงท่ีซอนเรนอยูภายใน 

จนทำใหผมตกผลึกและ ไดรับบทเรียนท่ีสำคัญวา “การตีตรา” คืออุปสรรคท่ียิ่งใหญตอการรักษายิ่งกวาตัวโรค

เสียอีก ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนเปน KM ท่ีเกิดข้ึนในงานประจำท้ังสิ้น 

ผมตองขอขอบพระคุณผูปวยรายนี้เปนอยางสูง เพราะเรื่องราวของเธอคือประกายไฟแรกที่จุดใหผม

ลงมือสราง “ทีมดูแลผูปวยวัณโรค” ข้ึนที่หนวยตรวจโรคอายุรศาสตร จากผูปวยเพียงหนึ่งคนในวันนั้น วันนี้

การดูแลของ เราขยายไปทั่วโรงพยาบาลศิริราช เพื่อใหผูปวยวัณโรคทุกคนที่กาวเขามา ไดรับการดูแลที่ดีที่สุด

เทาที่เราจะมอบใหไดระหวางทางผมยังมีโอกาสไดเปนที่ปรึกษาใหเพื่อนรวมวิชาชีพที่ติดขัดในการดูแลผูปวย 

และทุกปญหาที่เราฝาไปดวยกัน กลายเปนบทเรียนอันล้ำคาที่ผมเก็บมาเรียนรู แลวสงตอใหการดูแลผูปวยคน

ถัดไปดียิ่งข้ึน 

สุดทายนี้... ผมอยากฝากถึงพ่ีนองชาวมหิดลทุก ๆ คนวา “KM ใคร ๆ ก็ทำได” เพราะ KM เปนสิ่งท่ีอยู 

รอบตัวเราตลอดเวลา และสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกครั้ง เมื่อเราฟงอยางตั้งใจ ดูแลอยางใสใจ 

และกลาที่จะสงตอองคความรูที่ถูกถายทอดผานความเขาใจในความเปนมนุษย มักไมใชเพียงความรู แตมัก

กลายเปนพลังท่ียิ่งใหญ ท่ีสามารถเปลี่ยนชีวิตผูคนไดอยางแทจริง และทุกครั้งท่ีผูปวยคนหนึ่งลม แลวสามารถ

ลุกขึ้นยืนไดอีกครั้ง พรอมรอยยิ ้มและศักดิ ์ศรีที ่เต็มเปยม นั่นคือคำตอบที่ชัดเจนที่สุดวา “งานของเรา                    

มีความหมายมากเพียงใด” 


