
พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีของ
ผู้บริหาร (role model) และบุคลากร

ในการพัฒนาศิริราชไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

eniority (C)
ผู้บริหาร : ส่งเสริม/สนับสนุนการเรียนรู้ โดยเป็นผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยง ให้ค าปรึกษา

แนะน า และสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นระดับบุคคล/หน่วยงาน

ntegrity (V)

esponsibility (C)
ผู้บรหิาร : ทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการและคณะฯ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

บุคลากร : มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สอดคล้องกับเป้าหมายหน่วยงาน โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่าเป็นส าคัญเหมาะสม

nnovation (V)
ผู้บริหาร : ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ

มีการวิเคราะห์ และปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และ
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร/ทีมงานใช้เครื่องมือต่าง ๆ ใน
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เช่น small group activities, 
PDCA, KM tools, Lean และ R2R

espect (C)

ltruism (V)

ourney to excellence 
and Sustainability (V)

ผู้บริหาร : ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ
งานเป็นประจ า มุ่งเน้นการท างานที่บูรณาการ
ภายใน/ระหว่างทีม/ระหว่างหน่วยงาน

บุคลากร : ใช้ข้อมูลจริงในการท างาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม/สหสาขาวิชาชีพ

: Sirirajkm : Sirirajkm Line Official 

บุคลากร : ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น

บุคลากร : มีการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง/พัฒนางาน
ประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการพัฒนา
งาน เช่น small group activities, PDCA, KM tools, 
Lean และ R2R

ผู้บริหาร : ชื่นชม/ยกย่อง/ให้รางวัลแก่บุคลากรและ
ทีมงานที่เรียนรู้ และช่วยเหลือผู้อื่นในการเรียนรู้/ปรับปรุง 
และเปิดโอกาส/รับฟังปัญหา/ข้อเสนอแนะ/ให้อ านาจการ
ตัดสินใจกับบุคลากรทุกระดับ โดยไม่ด่วนตัดสินถูกผิด

บุคลากร : ชื่นชมและยกย่องผู้ที่ท าได้ดี และรับฟัง
ปัญหา/ข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงานเพื่อประกอบการตัดสินใจ
การท างาน

ผู้บริหาร : ปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่
เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก

บุคลากร : ท างานโดยเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก

ผู้บริหาร : น าอย่างมีวิสัยทัศน์ 
ก าหนดภาพอนาคตหรือเป้าหมายที่ต้องการได้
อย่างสมเหตุผลและท้าทาย แก้ไขปัญหาเชิง
ระบบ เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง มุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จ และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค

บุคลากร : ก าหนดภาพเป้าหมายที่
ต้องการ ทบทวน/แก้ไขปัญหาเชิงระบบ และ
มุ่งมั่นต่อความส าเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค


