
สิ่งที่เอื้ออ ำนวยให้กลุม่ชุมชนนกัปฏบิตัิ (CoP) 
ด ำเนนิกำรไดอ้ย่ำงมีประสทิธภิำพ

งำนจัดกำรควำมรู้ คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มีหน้ำที่หลักในกำรส่งเสริม สนับสนุน เสริมสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ เสริม
ทักษะเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ ให้กับบุคลำกรของหน่วยงำนทุกระดับ ทั้งในงำนด้ำนกำรบริกำร กำรศึกษำ กำรวิจัย เพื่อสร้ำง จัดเก็บ 
แบ่งปัน และใช้ควำมรู้ ให้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นเครื่องมือหนึ่งในกำรจัดกำรควำมรู้ ที่ส่งเสริมให้บุคคลที่สนใจเรื่องเดียวกัน 

มำแลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์ เพื่อสร้ำง หรือพัฒนำแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ สร้ำงสำระควำมรู้ (Knowledge Assets) และจัดเก็บโดย
เผยแพร่ผ่ำนทำง Siriraj KM Website เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของกลุ่ม CoP สอดคล้องกับตัวชี้วัดหลักของคณะฯ 
กิจกรรม CoP of CoP เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อให้กลุ่ม CoP แต่ละกลุ่มมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน แบ่งปันประสบกำรณ์กำร

ท ำกลุ่ม CoP เรียนรู้จำกกลุ่มที่ท ำได้ดี  และให้ควำมช่วยเหลือกลุ่มที่มีปัญหำอุปสรรค จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ สรุป                       
สิ่ งที่ เ อื้ออ ำนวยให้กลุ่ม  CoP ด ำ เนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้

ผู้บริหำร
ควรมีวิสัยทัศน์แบบมุ่งเป้ำ วำง
แผนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

มีควำมมุ่งมั่น อดทน 
รับผิดชอบ รับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้ร่วมงำน สนับสนุนให้

บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินกำรกลุ่ม CoP ให้
กำรสนับสนุนท้ังด้ำนเวลำ 

งบประมำณ ทรัพยำกรในกำร
ด ำเนินงำน และให้กำรสนับสนุน
ในกำรดูงำนทั้งภำยในและ
ต่ำงประเทศ รวมทั้งกำร
สนับสนุนด้ำนขวัญก ำลังใจ 
นอกจำกนี้ผู้บริหำรต้องมีกำร
สื่อสำรให้บุคลำกรรับทรำบ

ข่ำวสำรอย่ำงทั่วถึง 

กำรสนับสนุนจำก    
งำนจัดกำรควำมรู้   
ควรเอื้ออ ำนวยในกำรจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกำร
ประชุมร่วมกันระหว่ำงกลุ่ม 

CoP และจัดเวทีเพื่อน ำเสนอ
ผลงำนดีเด่นของกลุ่ม CoP
จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะส ำคัญ
ส ำหรับกลุ่ม CoP และบุคลำกร
ในทุกระดับ รวมทั้งเป็นท่ี

ปรึกษำให้กับกลุ่ม CoP โดย
ผู้เชี่ยวชำญ ให้ค ำปรึกษำทั้ง
ด้ำน IT กำรสร้ำงเครือข่ำย และ
ควรมีระบบกำรท ำงำนแบบ 

one stop service

กำรสนับสนุนด้ำน
เทคโนโลยี 

คณะฯ หรือหน่วยงำนควร
จัดท ำ application หรือ 

website เฉพำะเรื่องของ CoP
ที่ใช้งำนได้ง่ำย รวมทั้ง

สนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ
ที่ทันสมัย

รำงวัลและแรงจูงใจ
คณะฯหรือหน่วยงำนควรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรด ำเนินกำรกลุ่ม 

CoP โดยกำรชื่นชมหรือให้
รำงวัล เพื่อสร้ำงคุณค่ำและ
ควำมภำคภูมิใจให้กับ        

กลุ่ม CoP

จะเห็นได้ว่ำกำรด ำเนินกำรกลุ่ม CoP ให้ประสบควำมส ำเร็จ ไม่ได้เกิดจำกกำรสนับสนุนของใครฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่ต้องได้รับ
ควำมร่วมมือ และกำรสนับสนุนทั้งจำกผู้บริหำร งำนจัดกำรควำมรู้ รวมทั้งสมำชิก CoP เอง ต้องมีควำมรู้ ทักษะที่ส ำคัญ จึงจะสำมำรถ
ด ำเนินกำร CoP ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน ส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำขององค์กรต่อไป


