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ประเดน็สําคัญ: แนวทางการพดูคุยกับผู้ ป่วยระยะสุดท้าย 

1. จดัหาสถานทีÉและเวลาทีÉเหมาะสม ควรเป็นเวลาและสถานทีÉทีÉมีความเป็นส่วนตวั และผู้ ป่วยรู้สึกสบายกาย 

เพราะหากผู้ ป่วยมีการปวด หรืออาการทางกายอย่างอืÉนอยู่ คงไม่เป็นเวลาทีÉเหมาะสมในการพูดคุยเรืÉองเหล่านี Ê 

นอกจากนั Êนเราเองจะต้องไมอ่ยูใ่นเวลาทีÉเร่งรีบหรือมีธุระในชว่งเวลาทีÉจะพดูคยุกบัผู้ ป่วย พยายามอย่าให้มีอะไร

มารบกวนขณะพูดคุย เช่น เสียงโทรทศัน์ โทรศัพท์เป็นต้น ระยะห่างระหว่างเราและผู้ ป่วยไม่ใกล้และไม่ไกล

จนเกินไป พยายามอยา่ให้มีสิÉงกีดขวางระหวา่งเรากบัผู้ ป่วย เชน่ โต๊ะ เก้าอี Ê เป็นต้น และถ้าเป็นไปได้ควรจะนัÉงคุย

กบัผู้ ป่วย 

2. ถามผู้ ป่วยวา่วนันี Êอยากจะพดูคยุกบัเราหรือเปลา่ บางวนัผู้ ป่วยอาจจะเพลียหรือเหนืÉอยเกินไป ดงันั Êนก็อาจจะไม่

เหมาะสมทีÉจะพดูคยุในเวลานั Êน 

3. ฟังอยา่งตั Êงใจ จดุมุง่หมายของการฟังนั ÊนเพืÉอให้เราเข้าใจเรืÉองราว ความคิด และความรู้สกึของผู้ป่วยเกีÉยวกบัตวั

โรค ระหวา่งฟังควรจะใช้ภาษากายด้วย เช่น สบตาผู้ ป่วย ใช้การพยกัหน้าเป็นระยะๆ เพืÉอเป็นการสืÉอสารว่าเรา

กําลังรับฟังด้วยความตั Êงใจ รวมทั Êง ฝึกการสะท้อนความ เช่น “ทีÉ คุณ.....เล่ามา หมอเข้าใจว่า.... . ”  

“ถ้าหมอเข้าใจไม่ผิด คุณรู้สึก...” รวมทั Êงฝึกใช้การทวนความคําพดูทีÉผู้ ป่วยเพิÉงเล่าให้เราฟัง 

4. หากผู้ ป่วยนิÉงไป มกัจะหมายถงึผู้ ป่วยกําลงัคิดอะไรอยู ่โดยเฉพาะเรืÉองทีÉผู้ ป่วยทกุข์ใจ ดงันั Êนอยา่เพิÉงรีบถาม แต่

ปล่อยให้ผู้ ป่วยคิดซกัพกั ระหวา่งนั Êนก็นัÉงอยูข้่างๆ อาจจะใช้การสมัผสัเชน่ แตะทีÉไหล่ผู้ ป่วยเบาๆ เป็นต้น แล้วคอ่ย

ถามผู้ ป่วยวา่ “หมอสังเกตเหน็คุณ...นิÉงไปซักพัก พอจะบอกหมอได้ไหมว่ากาํลังคิดอะไรอยู่” 

5. อยา่กลัวทีÉจะแสดงความรู้สึกของตวัเองออกมา เช่น “หมอเองก็รู้สึกอึดอัดใจทีÉจะพูดเรืÉองนี Êเหมือนกัน” 

เพราะการแสดงความรู้สึกของเราออกมา เป็นการสืÉอวา่เรามีความจริงใจในการพดูคยุกบัผู้ ป่วย 

6. พยายามตรวจสอบวา่เราเข้าใจตรงกบัผู้ ป่วยเป็นระยะๆ เชน่ “เท่าทีÉคุณ..เล่ามา หมอเข้าใจว่าคุณคงรู้สึก....

กับเรืÉองนี Êมาก” 

7. ระวงัอยา่เพิÉงให้คําแนะนําแกผู่้ ป่วยเร็วเกินไป เราเองมกัจะติดกบัความเคยชินในการรีบให้คําแนะนําแก่ผู้ ป่วย 

ทั ÊงๆทีÉยงัไมเ่ข้าใจเรืÉองราวทีÉเกิดขึ Êนอยา่งดีพอ และหลายๆครั Êงผู้ ป่วยก็อาจจะเคยใช้วิธีทีÉเรากําลงัจะแนะนําแล้วก็ได้ 

ดงันั Êนกอ่นจะให้คําแนะนําควรจะถามผู้ ป่วยกอ่นวา่ ทีÉผ่านมาผู้ ป่วยใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างไรบ้างและได้ผลเป็น

อย่างไร สุดท้ายหากจําเป็นต้องให้คําแนะนําควรเลีÉยงคําพูด เช่น “หากหมอเป็นคุณ หมอจะ...” เพราะผู้ ป่วย

อาจจะตอบกลับมาว่า “ก็หมอไม่ได้เป็นแบบฉัน/ผม” ซึÉงทําให้การสนทนาอาจจะต้องจบลงทนัที คําพูดทีÉน่าจะ
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ดีกวา่คือ “คุณเคยลองแก้ปัญหาด้วย...บ้างหรือยัง” หรือ “จากทีÉหมอเคยดูแลคนไข้มา คนไข้บางคนใช้วิธี

... คุณคิดว่าเป็นอย่างไร” 

8. ประเมินความต้องการของผู้ ป่วย วา่ผู้ ป่วยอยากจะทราบอะไร ให้ข้อมลูเทา่ทีÉผู้ ป่วยต้องการทราบ ในปริมาณทีÉ

เหมาะสม เชน่ หากผู้ ป่วยไมไ่ด้ต้องการทราบว่าเป็นโรคอะไรระยะไหนก็ไม่จําเป็นต้องบอกอย่างละเอียด ผู้ ป่วย

บางรายอาจจะอยากทราบแค่ว่ามีเวลาเหลืออยู่เท่าไหร่ ก็ให้พูดคุยในประเด็นทีÉผู้ ป่วยเห็นว่าสําคญัเป็นหลัก 

นอกจากนั Êนต้องระวงัเรืÉองการให้ข้อมลู พยายามอยา่ใช้ภาษาทีÉเป็นศพัท์ทางการแพทย์ แต่ถ้าจําเป็นต้องใช้ ควร

อธิบายให้ผู้ ป่วยฟังด้วยภาษาทีÉเข้าใจได้ง่าย 

9. การให้ข้อมลูตา่งๆแกผู่้ ป่วยควรจะใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด จริงอยู่ทีÉความหวงัของผู้ ป่วยเป็นสิÉงทีÉมี

คา่ แตก่ารโกหกผู้ ป่วยจะทําให้ผู้ ป่วยขาดความเชืÉอใจแกท่ีมทีÉดแูล 

10. ยอมรับการเปลีÉยนแปลงอารมณ์ของผู้ ป่วย เป็นเรืÉองปกติทีÉเมืÉอเวลาเราพูดคุยกบัผู้ ป่วยเกีÉยวกบัตวัโรคนั Êน 

ผู้ ป่วยอาจจะเกิดอารมณ์ได้หลายอยา่ง ไมว่า่จะเป็นอารมณ์โกรธ เสียใจ ผิดหวงั ไมเ่ชืÉอในสิÉงเราพูดหรือพยายาม

อธิบาย สิÉงเหล่านี Êล้วนเป็นสิÉงทีÉเกิดขึ Êนได้เป็นปกติเวลาคนเราต้องเผชิญหน้ากบัข่าวร้าย ดงันั ÊนทีมทีÉดแูลต้องเข้าใจ

ธรรมชาติของอารมณ์ทีÉเกิดขึ Êน และฝึกการจดัการกบัอารมณ์ของผู้ ป่วยอย่างเหมาะสม นอกจากนั Êนในการดูแล

ผู้ ป่วยระยะสุดท้าย เป็นเรืÉองปกติทีÉวนัหนึÉงเราได้พดูคยุกบัผู้ ป่วยแล้วดเูหมือนผู้ป่วยจะยอมรับกบัตวัโรคได้ดี แตพ่อ

คยุกบัผู้ ป่วยอีกวนั ผู้ ป่วยอาจจะไมย่อมรับกบัตวัโรคก็เป็นได้ ให้เราคอ่ยๆถามผู้ ป่วยวา่เกิดอะไรขึ Êน มีสาเหตอุะไรทีÉ

ทําให้ผู้ ป่วยรู้สึกอดึอดัหรือไมส่บายใจ รวมทั Êงต้องหาปัจจยัอืÉนๆเช่น ประเมินว่าผู้ ป่วยมีภาวะ delirium ร่วมด้วย

หรือไม ่

11.พยายามฝึกฝนทกัษะการสืÉอสารกบัผู้ ป่วยอยู่เสมอ หากมีปัญหาเรืÉองการสืÉอสารกบัผู้ ป่วยหรือรู้สึกไม่มัÉนใจ

แนะนําให้พดูคยุกบัคนอืÉนๆในทีมทีÉดแูลเพืÉอหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 

 

แหลง่ข้อมลู/บคุคล (Source/person) : 

ทีÉมาhttp://med.mahidol.ac.th/fammed/th/postgrad/doctorpalliativeŝth   
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