
 
 

 

 
 

   การสรา้งสมัพนัธภาพเบือ้งตน้ 

ภาษาพูด ภาษากาย 

 ภาษากาย บางกรณีท่ีผูป่้วยไม่ตอบ
คาํถามอะไร การใชภ้าษากายกเ็ป็นอีกวธีิท่ี
สามารถใชใ้นการสร้างสมัพนัธภาพได ้เช่น 
การสมัผสั การแสดงออกทางสีหนา้ แววตา 
ท่าทาง  
 ทั้งน้ี ควรจะมีท่าทีท่ีผอ่นคลาย ดูแล

และใส่ใจต่อความสุขสบายของผูป่้วย ซ่ึงจะ
ทาํใหผู้ป่้วยผอ่นคลาย รู้สึกคลายกงัวล และ
สบายใจมากข้ึน เกิดความรู้สึกปลอดภยัและ
ไวว้างใจ ยอมท่ีจะใหข้อ้มูลเพ่ือการรักษา
ต่อไป 

 ภาษาพูด ควรเร่ิมตน้สร้าง
สมัพนัธภาพ ดว้ยการทกัทาย แนะนาํตนเอง 
พดูคุยเร่ืองทัว่ๆไป Small talk  เพ่ือ
สร้างความคุน้เคยกบัผูป่้วย ก่อนทาํการเปิด
ประเดน็เขา้สู่เร่ืองราวสาํคญัในการสนทนา
ต่อไป 

การทกัทาย ในระยะแรกควรสร้าง
สมัพนัธภาพน้ี ควรใชค้าํทกัทายท่ี
สุภาพ อ่อนโยน นุ่มนวล แสดงความ
เป็นกนัเองเพ่ือลดความกงัวลใจ และ
เพ่ิมความไวเ้น้ือเช่ือใจจากตวัผูป่้วย 

ขมุทรพัยค์วามรู/้Knowledge Assets 
การสร้างสัมพันธภาพในเบ้ืองต้นทําได้อย่างไร   

จัดทาํโดยชุมชนนักปฏิบัตโิอพดี ีจิตเวชฯ 
กลุ่ม 1 นางวราภรณ์ พงษพิ์ทกัษ,์ น.ส.วรันลกัษณ์ ทองอ่อน, นางงามรักษ ์รังสิยรีานนท,์   
            นางจาํนงค ์โนโชติ, น.ส.รัชนีกร ไวยพุฒิ 
ทีป่รึกษา  อ.เกรียงไกร แกว้ผนึกรังษี 

การสร้างสัมพนัธภาพ 
 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
เพ่ือนาํไปสู่การไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ในผูป่้วย 
จิตเวช ความสาํคญัของการสร้างสมัพนัธภาพ 
ท่ีดี ระหวา่งพยาบาลและผูป่้วย จะก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจและอาจทาํใหเ้กิดการช่วยเหลือ 
ยอมรับในการรักษาต่อไป 


