
                                                                                                                                

 

  การปลอบใจทีด่คีวรมาจาก 

ใจทีเ่อ ือ้เฟ้ือเกือ้กลู 

ใจทีย่อมรบั เขา้ใจและเห็นใจ 

ใจทีส่งบเขม้แข็ง 

และเบกิบาน 

 

ขมุทรพัยค์วามรู ้
Knowledge Management 

 
เร ือ่ง: ปลอบใจอยา่งไร...ใหค้ลายทกุข ์

การปลอบใจ การปลอบใจ   

เป็นวธิกีารชว่ยเหลอืผูท้ ีก่ําลงัมคีวามทกุข ์ 

เราพบวา่ ขณะเผชญิปญัหา/ความทกุข ์
หลายคนตอ้งการคนเขา้มาชว่ยบรรเทาหลายคนตอ้งการคนเขา้มาชว่ยบรรเทา 

เพือ่ใหส้ามารถต ัง้ตวัไดใ้นเวลาส ัน้ๆ       
แลว้คอ่ยกลบัไปตอ่สูก้บัปญัหาดว้ยตวัเอง 

จดัทําโดย 

น.ส. สรุภีรณ์ จนัทรท์อง 

น.ส. พชัรนิทร ์ศริบิญุยงัพกิลุ 

นายธวชัชยั โสไกร 

ทีป่รกึษา: อ.สรอ้ยสดุา อิม่อรณุรกัษ ์

นกัจติวทิยาคลนิกิ 

เคล็ด(ไม)่ลบั 

      - การพดู ปลอบใจ ไมใ่ช ่คาํแนะนํา คาํส ัง่สอน หรอืตาํหน ิ 
เพราะยงัไมใ่ชเ่วลาทีค่นไขต้อ้งการ 

- พดูบอกใหค้นไขท้ราบวา่ “พยาบาลอยูเ่ป็นเพือ่นนะคะ”   
ชว่ยใหเ้กดิความรูส้กึวา่ ไมโ่ดดเดีย่ว ไมถ่กูทอดทิง้ลําพงั 

- เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยพดูโดยไมข่ดัจงัหวะ เป็นการแสดงออกวา่ 
พยาบาลรบัฟงั 

    “ทําใจเถอะมนัก็เป็นแบบนีแ้หละ” มกัจะใหค้วามรูส้กึ หมดหวงั 
มากกวา่ใหก้าํลงัใจ    

- ระมดัระวงัการถามวา่ทําไม เพราะจะทําใหค้นไขรู้ส้กึ            
ถกูคาดค ัน้/ ถกูกดดนั และอาจกลบัมาเสยีใจกลา่วโทษตวัเอง 

   -   คาํปลอบโยนวา่ “อดทนเขา้ไวแ้ลว้ทกุอยา่งจะดขี ึน้”         
ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัทกุเรือ่ง (บางเรือ่งไมม่โีอกาสกลบัมาดขี ึน้) 

    -“ ฉนัเขา้ใจความรูส้กึของคณุ “กอ่นพดูออกไปตอ้งสํารวจ
ตวัเอง วา่เขา้ใจความรูส้กึผูพ้ดูจรงิหรอื  

       

ปญัหาทีว่า่ใหญ่ใหญ ่ลองเดนิออกมา
ไกลๆ จะพบวา่จรงิๆแลว้  

มันมัน  เล็กนดิเดยีวเล็กนดิเดยีว 

เร ือ่งราวจะเป็นอยา่งไรไมส่ําคญั
เทา่เราคดิอยา่งไรกบัมนั 

 

พยาบาลจงึควรพยาบาลจงึควรหม ัน่หม ัน่
ฝึกฝนตนเองฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นผู ้ใหเ้ป็นผู ้::  

คดิบวก 

ตระหนกัรูใ้นตน 

มองโลกและชวีติตามจรงิ   

              การปลอบใจทาํไดห้ลายวธิีการปลอบใจทาํไดห้ลายวธิ ี 

บางคนตอ้งการคนรบัฟงัคนรบัฟงั                    
อยากระบาย ไมส่ามารถเก็บความทกุขน์ ัน้
ไวค้นเดยีวแลว้ 

บางคนตอ้งการคนอยูเ่ป็นเพือ่นคนอยูเ่ป็นเพือ่น              
แคอ่ยูใ่กล้ๆ  ก็รูส้กึดขี ึน้ ไมก่ลวั ไมโ่ดดเดีย่ว  

บางคนตอ้งการ  คาํพดู คาํพดู  อยากไดก้ําลงัใจ 
อยากไดข้อ้คดิในการแกป้ญัหา  

 


