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Key Word :

1. การลดระยะเวลาการรอตรวจ

2. การปรบักระบวนการโดยใช้
Lean Management

3. OPD จติเวช



ทีม่าของ
โครงการ :

พบปญัหาการ
รอ้งเรยีนดา้นบรกิาร

จาํนวนผูป่้วยทีม่ารบั
บรกิารเพิม่มากขึน้

เคยมกีารปรบัจดุบรกิาร
แลว้แตผ่ลลพัธย์งัไมเ่ป็น
ที่พอใจ

วตัถปุระสงค์
โครงการ :

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การบรกิารและการดแูล
ผูป่้วยจติเวชโดย เพ ิม่
ความปลอดภยัและลด
ระยะเวลาการรอตรวจ

เพื่อใหผู้ร้บัและ
ผูใ้หบ้รกิารพงึพอใจ



ประตู

หอ้งตรวจ โตะ๊ผูช่้วยพยาบาล

คลีนิค

คลายเครียด

โตะ๊คกักรอง

เคาน์เตอร์

ข ัน้ตอนการทาํงาน เวลา
เร ิ่มตน้ 

เวลา
สิ้นสดุ

เวลาที่
ใช้

1. ลงทะเบยีน

2. คดักรอง

3. พบแพทย์

4.เจา้หนา้ที่หนา้หอ้ง
ตรวจสง่แฟ้ม

5.ตรวจสอบ Rx

6. รบัใบนดั



ลงทะเบยีน

• PT 2 min
• FTQ 95%

คดักรอง

• PT 3 min
• FTQ 90%

พบแพทย์

• PT 15 min
• FTQ 70%

รบัใบนดั

• PT 3 min
• FTQ 95%

ตรวจสอบ Rx

• PT 3 min
• FTQ 95%

เจา้หนา้ทีห่นา้หอ้ง
ตรวจสง่แฟ้ม

• PT 4 min
• FTQ 60%

10 min 30 min

5 min

10 min5 min

หมายเหตุ

 Processes time (PT)   =  เวลาทีใ่ชใ้นขบวนการ 30 นาที
 Delay time (DT)         =  ระยะเวลาการรอคอย 60 นาที
 Total turn around time (TAT) =  รอบเวลาทัง้หมดใชใ้นขบวนการ (PT+DT) = 90 นาที
 Value Added (คณุคา่ตอ่ผูป่้วย) =  ระยะเวลาทีใ่หค้ณุคา่/รอบเวลาทัง้หมด
                                                  (TAT) x100 =  (15/90)x100 = 16.67 %                                  



หวัขอ้

Defect rework :
ทาํงานซํา้เพือ่แกไ้ข
ขอ้บกพรอ่ง

ความสญูเปลา่

- ผูช้ว่ยพยาบาล
หนา้หอ้งตรวจเดนิ
นําแฟ้มประวตักิลบั  
ไปมาหลายคร ัง้
ระหวา่งหอ้งตรวจ
และเคานเ์ตอร์
พยาบาล เพื่อแกไ้ข
เรือ่งเอกสาร เชน่ ไม่
มเีอกสารประกอบ 
การส ัง่จา่ยยา หรอืมี
การใชเ้อกสารเพิม่ 
เตมิอืน่ๆ เชน่ใบ 
รบัรองแพทย ์ฯลฯ

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ไมม่เีอกสารอยู ่
หนา้หอ้งตรวจ

- เอกสารตา่งๆ มี
จํานวนไม่
เพยีงพอในการ
ใชง้าน

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean

- จดัแผนผงั lay out
จดุประจําหนา้หอ้ง
ตรวจใหมโ่ดยแบง่
ออกเป็น 3 จดุ และ
ยา้ยเอกสารตา่งๆมา
ประจําจดุหนา้หอ้ง
ตรวจใหค้รบท ัง้ 3 
จดุ

- ใชร้ะบบ 5 ส จดั
และเบกิเอกสารเพิม่
เพื่อใหเ้พยีงพอแก่
การใชง้าน



หวัขอ้

Overproduction 
การผลติหรอืให ้
บรกิาร มากเกนิ
จําเป็น

ความสญูเปลา่

- จํานวนผูช้ว่ย
พยาบาลที่มากเกนิ
ความจําเป็นในการ
เดนิแฟ้ม

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ผูช้ว่ยพยาบาล
ทกุคนทีด่แูลหนา้
หอ้งตรวจมหีนา้ที่
เดนินําแฟ้มหลงั
ตรวจเสร็จสง่
เคานเ์ตอรพ์ยาบาล

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean

- ปรบัขบวนการ
ขนสง่แฟ้ม โดยใช้
ระบบ milk run จดั
ใหม้ผีูช้ว่ยพยาบาล 
1 คน เดนิรวบรวม
แฟ้มหลงัตรวจสง่
เคานเ์ตอรพ์ยาบาล



หวัขอ้

Waiting :
การรอคอย

ความสญูเปลา่

- ผูป่้วยมารอตรวจ
นาน

- เวลานดัหมายที่
ไมร่ะบชุดัเจน

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ใบนดัระบเุวลาไม่
ชดัเจน

- มกีารปั๊มควิตรวจ 
ทาํใหผู้ป่้วยตอ้งมา
แตเ่ชา้เพือ่ใหไ้ด้
ควิเร็ว

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean
- ยกเลกิการปั๊มควิ
ตรวจ

- ใชแ้นวคดิ Match 
takt time to cycle 
time ปรบัการนดั
หมายใหม่ โดยใช้
ระบบ Lotus note  
ชว่ยใหร้ะบเุวลาตรวจ
ทีช่ดัเจนไมแ่ออดั

- ปรบัเวลาในการทาํงาน
RN 1 คนและ PN 1 คน 
จาก 7-15 น. เป็น 8-16 น.  
และมกีาร Flow ไป
ชว่ยงานในจดุทีเ่กดิคอ
ขวด Continuous Flow 
เชน่ จดุคดักรอง



หวัขอ้

Not using 
staff talent : 
ภมูริูท้ ี่สญูเปลา่

ความสญูเปลา่

- มเีฉพาะผูช้ว่ย
พยาบาลที่เดนิสง่
แฟ้มประวตั ิ

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ผูช้ว่ยพยาบาล
หนา้หอ้งตรวจมี
หนา้ทีเ่ป็นผูเ้ดนินํา
แฟ้มหลงัตรวจ
เสร็จสง่ทีเ่คาน์
เตอรพ์ยาบาล

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean

- เพิ่ม Training
ใหพ้นกังานธรุการ 
พนกังานท ัว่ไป
สามารถชว่ยเดนิ
แฟ้มหลงัตรวจ
เสร็จในชว่งเวลา
พกัหรอืในชว่งที่ม ี
เจา้หนา้ทีไ่ม่
เพยีงพอ



หวัขอ้

Transportation 
การเดนิทาง

ความสญูเปลา่

- ผูป่้วยเดนิไปมา
หลายคร ัง้เนือ่งจาก
ไมท่ราบบรเิวณรอ
ตรวจ

- แพทยเ์ดนิออก
จากหอ้งตรวจ
หลายคร ัง้ เพือ่มา
ตดิตอ่ขอความ
ชว่ยเหลอืทีเ่คาน์
เตอรพ์ยาบาล

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ไมม่ผีูช้ว่ยพยาบาล
ประจําหนา้หอ้งตรวจ
ที่ชดัเจน

- ผูช้ว่ยพยาบาลมี
หลายภาระงาน เชน่ 
จดัควิตรวจ เรยีกเขา้
หอ้งตรวจ  เดนิสง่
แฟ้มหลงัตรวจเสร็จ

- บรเิวณรอตรวจไมม่ ี
สญัลกัษณ์ทีช่ดัเจน

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean

- จดัใหม้ผีูช้ว่ยพยาบาล
ประจาํหนา้หอ้งตรวจ 3 
จดุ ดแูลแบบ             
Cell concept 

- Visual management 
แบง่โซนสหีอ้งตรวจให้
ชดัเจน เพือ่ใหผู้ป่้วย
ทราบจดุรอตรวจ

- ประชาสมัพนัธ์ ให้
ผูป่้วยและแพทยท์ราบ
กรณีตอ้งการตดิตอ่ขอ
ความชว่ยเหลอืสามารถ
ตดิตอ่เจา้หนา้ที่หนา้หอ้ง
ตรวจไดท้นัที



หวัขอ้

Motion 

การเคลือ่นไหว

ความสญูเปลา่

-ผูช้ว่ยพยาบาล
หนา้หอ้งตรวจทกุ
หอ้งนําแฟ้มประวตั ิ
มาสง่ทีเ่คานเ์ตอร์
พยาบาล

-การใชเ้อกสาร
ของแพทยภ์ายใน
หอ้งตรวจไม่
สะดวก หาเอกสาร
ไมพ่บ

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ผูช้ว่ยพยาบาล
หนา้หอ้งตรวจตอ้ง
เดนิไปมาเพือ่สง่
แฟ้มประวตัหิรอื

แกไ้ขกรณีเอกสาร
ไมค่รบถว้น

- เอกสารตา่งๆ 
ภายในหอ้งตรวจ
รวมกนัอยูใ่น
กลอ่ง หยบิใชไ้ด้
ยาก

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean

- ปรบัขบวนการขนสง่
แฟ้ม โดยใชร้ะบบ milk 
run จดัใหม้ผีูช้ว่ย
พยาบาล 1 คน เดนิ
รวบรวมแฟ้มหลงัตรวจ
สง่เคานเ์ตอรพ์ยาบาล

- จดัใหม้ผีูช้ว่ยพยาบาล
อยูป่ระจาํหนา้หอ้งตรวจ
ตาม cell concept
เพือ่ใหก้ารดแูลและการ
บรกิารเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

- ปรบัปรงุการเก็บเอกสาร
ภายในหอ้งตรวจโดยใส่
แฟ้มแยกใหช้ดัเจนขึน้ 
ตามหลกั 5 ส



หวัขอ้

Excessive 
processing 

ข ัน้ตอนมากเกนิ
จําเป็น

ความสญูเปลา่

- แพทยต์อ้งระบวุนั
นดั เวลาลงแฟ้ม
ประวตั ิ

สาเหตขุอง
ปญัหา

- ระบบการนดั
หมายเป็นการนดั
โดย manual ตาม
แพทยร์ะบ ุ

แนวทางแกไ้ข 
โดยใช ้Lean

- ปรบัระบบการนดั
หมายโดยใช ้lotus 
note ตามแนวคดิ 
Match takt time to 
cycle time และ
Error proof  
(POKA-YOKE) 
แพทยไ์มต่อ้งระบ ุ
เวลา วนัทีท่ ีซํ่า้ซอ้น
อกี  และทาํให้
สามารถนดัจํานวน
ผูป่้วยไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  







กอ่นปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ



 Processes time (PT)   =  เวลาทีใ่ชใ้นขบวนการ 28 นาที
 Delay time (DT)         =  ระยะเวลาการรอคอย 40 นาที
 Total turn around time (TAT) =  รอบเวลาท ัง้หมดใชใ้นขบวนการ (PT+DT) = 68 นาที
 Value Added (คณุคา่ตอ่ผูป่้วย) =  ระยะเวลาทีใ่หค้ณุคา่/รอบเวลาท ัง้หมด
                                                         (TAT) x100 =  (15/68)x100 = 22.05 %                                  

กอ่น
ปรบัปรงุ

หลงั
ปรบัปรงุ

หลงัปรับปรงุ



ตวัชีว้ดัผลสําเร็จของโครงการและผลลพัธ ์:

ตวัชีว้ดั (KPI) เป้าหมาย 
(Target)

ผลลพัธท์ ี่ปฏบิตัไิด้
 (มากกวา่หรอืเทา่กบั 3 รอบการวดัผล)

กอ่น
ดําเนนิการ

หลงัดําเนนิการ
ครัง้ที่ 1

วัน/เดอืน/ปี 
26 ธ.ค 57

ครัง้ที่ 2
วัน/เดอืน/ปี 
30 ม.ค 58

ครัง้ที่ 3
วัน/เดอืน/ปี 
27 ก.พ 58

  1.   ระยะเวลาการเขา้รบับรกิาร 
(นาท/ีราย) 

80 90 90 79 72

  2.   อบุตักิารณท์าํรา้ยตนเอง
หรอืผูอ้ ื่นขณะ รอตรวจ 
(คร ั้ง/เดอืน)

0 1 0 0 0

  3.  ช ัว่โมงการทาํงานในการ
เดนิสง่แฟ้มประวตัหิลงัตรวจ
เสร็จ (man- hours)

3 8 8 6 2

  4.   ระยะทางในการเดนิสง่
แฟ้มประวตัหิลงัตรวจเสร็จ 
(เมตร/คน)

 200  480 480 240 180

5.  อบุตักิารณก์ารรอ้งเรยีน
ดา้นบรกิาร (คร ั้ง/เดอืน)

0 1 0 0 0

  6. อตัราความพงึพอใจ  (%)
- ผูป่้วย/ญาติ
- แพทย์
- บคุลากร

>90
>90
>90

80
78.77

70

85
80
80

90
90
87

92
95
90

Link



ขอ้เสนอแนะสําหรบัการนําไปใชง้าน/ขยายผล  :

1. ปญัหา/ขอ้จาํกดัทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนนิการ  :   
อตัรากาํลงัไมเ่พยีงพอในวนัทีม่กีารสง่อบรมหรอืป่วยลา

2. กระบวนการเรยีนรูท้ ีเ่กดิข ึน้  :  ผูป่้วยทีม่ารบับรกิาร ไดร้บัการ
บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ลดความซํา้ซอ้น มกีารใชท้รพัยากรอยา่งมี
คณุคา่ เกดิประสทิธภิาพในระบบงานและเพิม่คณุภาพดา้นการ
บรกิาร ลดปญัหาขอ้รอ้งเรยีน และบคุลากรมสีว่นรว่มใน
กระบวนการพฒันาหนว่ยงานอยา่งตอ่เนือ่ง

3. แผนการทีจ่ะพฒันาตอ่เนือ่งตอ่ไป : พฒันารว่มกบัทมีสหสาขา
ปรบัระยะเวลารอตรวจ  (ระยะรอตรวจ< 30 นาท)ี



หวัขอ้

• ช ัว่โมงการทาํงาน
พยาบาลทีส่ญูเปลา่ 
(พยาบาลเร ิม่ทาํงาน 
8.00 น. และแพทย์
ออกตรวจ 9.00-
15.00 น.)

• ช ัว่โมงการทาํงานใน
การเดนิแฟ้ม ( ผูช้ว่ย
พยาบาลทกุคนเดนิ
แฟ้มประวตัหิลงัตรวจ
สง่เคานเ์ตอร ์)        

กอ่นดาํเนนิการ

• 1 ช ัว่โมง/วนั = 240
ช ัว่โมง/ปี(การจดัเวร
ปฏบิตังิาน 7-15 น.)

• 8 man-hours (เดนิ
แฟ้มประวตั ิ4 คน)

หลงัดาํเนนิการ

• 0 ช ัว่โมง/ปี การจดั
เวรปฏบิตังิาน8-16 น.

• 2 man-hours (เดนิ
แฟ้มประวตั ิ1 คน)

ทรพัยากรทีใ่ช้
งบประมาณ/คา่ใชจ้า่ยในโครงการ  (บาท)

กอ่นดําเนนิการ หลงัดําเนนิการ
- ป้ายสสีื่อขอ้ความ
- แฟ้มใสเ่อกสารในหอ้งตรวจ

-
-

200 บาท
300 บาท



จบการนําเสนอ
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