
หนว่ยตรวจโรคจติเวชศาสตร ์งานการพยาบาลอายรุศาสตรแ์ละจติเวชศาสตร์

ทีม่าโครงการ

• บคุลากรหน่วยตรวจโรคจติเวชฯตอ้งดแูลผูป่้วยทีม่คีวามผดิปกตทิางอารมณ์ 
ความคดิและพฤตกิรรม  ซึง่ยากตอ่การคาดเดาอาการสง่ผลตอ่สภาพจติใจของ
เจา้หนา้ทีท่ีต่อ้งเผชญิหนา้กบัผูป่้วยจติเวช 

• เนือ่งจากปรมิาณผูป่้วยจติเวชฯมากขึน้เรือ่ย ๆทกุๆปี

• เพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วยจติเวชดา้นจติใจ สรา้งสมัพันธภาพระหวา่ง
ผูรั้บบรกิารและบคุลากร

• มุง่สรา้งแรงจงูใจภายในเสรมิสรา้งก าลังใจ  เพือ่สง่เสรมิใหป้ฏบิตังิานบรรลุ
เป้าหมายไดด้ยี ิง่ขึน้ 

• เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบคุลากร
– ใหม้วีธิกีารดแูลจติใจใหท้นตอ่สถานการณ์ทีก่ดดนัได ้
– เสรมิสรา้งก าลังใจซึง่กนัและกนั
– มคีวามพรอ้มทีจ่ะรับมอืกบัปัญหาทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานได ้

วัตถปุระสงค์

• 1 พฤษภาคม 2560 – 30 เมษายน 2561  ( 1 ปี ) แบง่เป็น 3 phase

ระยะเวลาด าเนนิการ

สมดุวาดเขยีนเลม่เล็ก 22 เลม่ 440 บาท
Post-it แพ็ค 4 สี 1  pack             165 บาท
สเีมจกิกลอ่ง 12สี 2  กลอ่ง 80 บาท
กาวน ้า 1  ขวด            42 บาท
ลกูอม 1  หอ่ 37 บาท
อืน่ ๆ  รวม 764 บาท

ทรัพยากร/อปุกรณท์ีใ่ช ้ขัน้ตอนด าเนนิงาน

ตวัชีว้ดัผลส าเร็จของโครงการและผลลัพธ์

1.อัตราความพงึพอใจตอ่โครงการ

บคุลากรทีเ่ขา้รว่มโครงการมคีวามพงึพอใจ

2. อัตราความพงึพอใจตอ่โครงการ

ผูรั้บบรกิารทีเ่ขา้รว่มโครงการมคีวามพงึพอใจ

3.อัตราบคุลากรทีส่ามารถเผชญิเหตกุารณ์ที่

กอ่ใหเ้กดิความยากล าบากไดค้ะแนนResilience 

qoutientมากกวา่หรอืเท่ากับคา่ปกต(ิคา่ปกต5ิ5 – 69)

≥ 90% N/A 81.82% 86.36% 95.45%

4. 3. ดา้นเอาชนะอปุสรรคทีเ่กดิจากสถานการณ์

วกิฤตมากกวา่คา่ปกต ิ ≥13
≥ 90% N/A 77.27% 81.82% 95.45%

93.29%

ตวัชีว้ดั (KPI)
เป้าหมาย 

(Target)

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ( > 3 รอบการวดัผล)

หลงัด าเนนิการโครงการ

≥ 90% N/A 88.80% 91.25% 93.05%

กอ่นเร ิม่

โครงการ คร ัง้ที ่1 คร ัง้ที ่2 คร ัง้ที ่3

4.2. ดา้นมกี าลงัใจ มากกวา่คา่ปกต ิ ≥14

≥ 90% N/A N/A N/A

≥ 90% N/A 81.82% 86.36% 95.45%

4.1.ดา้นทนตอ่แรงกดดนั มากกวา่คา่ปกต ิ ≥27

4. อัตราบคุลากรมคีวามสามารถฟ้ืนตวัหลงัเผชญิความกดดนัไดค้ะแนนRQ

≥ 90% N/A 86.36% 95.45% 95.45%

จัดท าโดย

สรปุผลการด าเนนิการ

• ปญัหา/ขอ้จ ากดัทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิการ

• วัน-เวลา มคีวามยากล าบากทีบ่คุลากรจะสามารถเขา้รว่มกจิกรรมไดค้รบถว้น

• ขาดสถานทีท่ีเ่หมาะสม

• ภาระงาน บางครัง้หากผูป่้วยมอีาการก าเรบิขาดการควบคมุตนเองหรอืพฤตกิรรมเสีย่งอนัตรายตอ่
ตนเอง/ผูอ้ืน่ ตอ้งใชท้มีบคุลากรสงบอาการเรง่ดว่นอาจท าใหก้จิกรรมชะงักไมส่ามารถรว่มไดต้ลอด
กจิกรรม

• กระบวนการเรยีนรูท้ ีเ่กดิข ึน้

• บคุลากรไดเ้รยีนรูว้ธิเีผชญิปัญหาและการจัดการความเครยีดทีเ่หมาะสมได ้

• ไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการท างาน การด าเนนิชวีติทีเ่หมาะสม 

เสรมิสรา้งก าลังใจใหต้นเองและเพือ่นรว่มงาน มเีครอืขา่ยสนับสนุนกนั

• ฝึกการเปลีย่นความคดิเป็นทางบวกเมือ่ตอ้งเผชญิปัญหาตา่ง ๆได ้

• เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูป่้วยทีเ่ขา้รับบรกิารในการดแูลดา้นจติใจ 

โดยสง่เสรมิใหรู้จั้กคดิบวก ใหก้ าลังใจตนเองยามทอ้แทไ้ด ้

แผนการทีจ่ะพัฒนาตอ่เนือ่งตอ่ไป

• สนับสนุนใหบ้คุลากรอืน่เชน่ แพทย ์นักสงัคมฯ นักจติวทิยามารว่มกจิกรรมเชน่ รว่มรอ้งเพลง เขยีน
ขอ้ความใหก้ าลังใจผูป่้วย

• เผยแพรโ่ครงการสูห่น่วยงานทีส่นใจในการสง่เสรมิก าลังใจผูป่้วย

• สนับสนุนใหผู้รั้บบรกิารมสีว่นรว่มมากขึน้

• พ.ค. – ก.ค. 2560

• เขยีนโครงการแนะน ากจิกรรมและวัตถปุระสงค์
ใหบ้คุลากรรับทราบประเมนิกอ่นเขา้รว่มโครงการ

• เตรยีม Power Point Presentation
• ตัง้กฎเกณฑใ์นการด าเนนิกลุม่ ไมพ่ดูเชงิลบ  
เขยีนบนัทกึ ชีแ้จงวัตถปุระสงค ์ท าสมดุหนุนใจ 

• ฝึกเขา้ใจ เรยีนรูอ้ารมณ์ตนเองและแนะน าวธิี
จัดการกบัความเครยีด

• ฝึกเทคนคิผอ่นคลายกลา้มเนือ้ ผอ่นคลายจติใจ
เชน่ ฟังเพลง รอ้งเพลง ฝึกสมาธ ิออกก าลังกาย 
พดูคยุกบัตนเอง-เพือ่น จดบนัทกึ

• Frozen Stress * 2 case & Commentator
• บนัทกึสมดุหนุนใจ พดูคยุและเขยีนใหก้ าลังใจ
กนั

• Feedback สรปุกจิกรรมและประเมนิผลหลังรว่ม
กจิกรรม

• เลอืกวันทีแ่ละเวลาทีบ่คุลากรวา่ง
ตรงกนัคอืทกุวันองัคารที ่3 ของ
เดอืนเวลา 14.00 – 16.00 น. 
เพิม่การมสีว่นรว่มของบคุลากรทกุ
คนในการแบง่ปันขอ้ความหรอื
เรือ่งสัน้เกีย่วกบัการใหก้ าลังใจ

• สรปุผลการด าเนนิการและปรับปรงุ
โครงการขยายสูผู่รั้บบรกิาร

• จัดกจิกรรมส าหรับบคุลากร
เดอืนเวน้เดอืนในวันองัคารที่
3เดอืนคู ่ และเพิม่ชอ่งทาง
โดยแชรเ์รือ่งดีๆ ทีช่ว่ย
เสรมิสรา้งก าลังใจ สรา้ง
ทัศนคตทิางบวกผา่นแอพลิ
เคชัน่ไลนก์ลุม่  เพิม่กจิกรรม
สนัทนาการ 

• ขยายกจิกรรมสรา้งก าลังใจ
ทางบวกส าหรับผูป่้วย ใชช้ือ่
กจิกรรมวา่ จากใจถงึใจ จัด2
ครัง้/เดอืน โดยท าตารางแจง้
ลว่งหนา้ ใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละ
ผูป่้วยท ากจิกรรมรว่มกนั
ในชว่งเชา้กอ่นแพทยอ์อก
ตรวจ 8.20 – 8.50 น.

ส.ค. – ธ.ค. 2560 ม.ค. – เม.ย. 2561
Phase 1 Phase 2 Phase 3

หวัหนา้โครงการ
นางสาวผกาวรรณ  
จนัทรศ์ริวิชิยั

นางสาวภัฎศรัณย ์
หวังรุง่กจิเจรญิ

นางสาววรันลักษณ์ 
ทองออ่น

นางณัฐพร ยศวชิยั

นางจ านงค ์ทคู ามี

นางคนงึนติย ์ศรเีสน

นางบญุเรอืน พลูศรี

นายธวัชชยั โสไกร

Keyword : Stress management , Happy workplace


