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“คุณลขิติ หรือ Note Taker” 

 คณุลิขิต หรือ Note  Taker มีบทบาทสําคญัอย่างย่ิงต่อกระบวนการจดัเก็บความรู้ปฏิบติัเหล่านัน้ ซึ่ง 

หน้าท่ีของ “คณุลิขิต” จําเป็นต้องมีทกัษะหลากหลายด้าน อาทิ การฟังอย่างลกึซึง้ การจบัประเด็น การเข้าใจถึงประโยชน์

และคณุค่าของเร่ืองเล่า การจดบนัทึกท่ีรวดเร็ว ครบถ้วน ท่ีสําคญัต้องมีทกัษะในการออกแบบและจดัเก็บความรู้ให้เป็น

ระบบ เป็นคลงัความรู้ (Knowledge Asset)  ท่ีสามารถเข้าถึง ต่อยอดและพฒันาความรู้ได้ไม่สิน้สดุ ซึง่ทกัษะเหลา่นีต้้อง

อาศยัการฝึกฝนและเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง จงึจะปฏิบติัหน้าท่ี “คณุลขิิต” ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ทัง้องค์กรและตนเองได้ 

  หวัใจนกัปราชญ์  คือ พืน้ฐานของการเรียนรู้ท่ีสําคญัของคณุลขิิต 

  สุตตะ  :การเป็นผู้สดับตรับฟังมาก และยังรวมความไปถึงการรับรู้ข้อมูล/ความรู้ด้วยวิธีอ่ืนอีก

ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การสังเกต ฯลฯ ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้  เป็นประตูด่านแรกของการเรียนรู้ 

• การฟัง และการอา่น ต้องฟังหรืออา่นความหมายท่ีแท้จริง 

• ฟังเพ่ือจบัประเดน็ 

• ฟังเพ่ืออา่นความคิด 

       การฟังอย่างลกึซึง้ 

• สมัผสัความรู้สกึความต้องการท่ีแท้จริงของกนัและกนั 

• เราไมไ่ด้ใช้แคห่ใูนการฟังเทา่นัน้ แตต้่องฟังเข้าไปในลกึถงึหวัใจของเขาและเราด้วย  

• ฟังอยา่งไมต่ดัสินถกูหรือผิด ใช่หรือไมใ่ช่  (หรือถ้าจะตดัสนิก็เท่าทนัหรือเหน็วา่เรากําลงัตดัสนิอยู)่ 

• ฟังเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั อยากจะเข้าไปค้นหาร่วมกนัวา่ เกิดอะไรขึน้ เขาคิด เช่ือ รู้สกึ หรือต้องการ

อะไรอยู ่ 

• ฟังเพ่ือรับรู้ถงึความรู้สกึ ความต้องการของกนัและกนั (ตวัเองและอีกฝ่าย) ฟังความคิดของอีกฝ่ายท่ีอยูใ่นจดุยืน

ท่ีตา่งจากเราได้ 

        ฝึกทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดี 

• ฝึกฝนความอดทนในการเป็นผู้ฟังที่ดี  อาทิ “ใจลอย” เน่ืองจากเบ่ือหน่ายกบัสิง่ท่ีฟังและมีสิง่อ่ืนท่ีน่าสนใจให้

ชวนคิดมากกวา่ หรือ “พดูแทรก” เน่ืองจากรู้สกึวา่ผู้พดูนัน้พดูช้า  ไมท่นัใจ โดยอาจใช้วิธี “ดว่นสรุป” 
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• ฝึกฝนการมีมารยาทเป็นผู้ฟังที่ดี  ฟังแบบไมข่ดัจงัหวะ  ไมถ่ามซอกแซก  ไม่พดูแทรก ไมพ่ดูขดัคอ ในขณะท่ี

อีกฝ่าย  ยงัพดูไมเ่สร็จ 

• ฝึกฝนการฟังอย่างกระตือรือร้น  ฟังโดยสบตาผู้พดูเสมอ หนัหน้ามองผู้พดู  สบตาผู้พดูด้วยสายตาระดบั

เดียวกนั มีการแสดงการรับรู้ (พยกัหน้าหรือแสดงสีหน้าวา่ตัง้ใจฟัง)เพ่ือให้ผู้พดูรู้วา่เรากําลงัตัง้ใจฟังเขาอยู ่

• ฝึกฝนการจับประเดน็ด้วยการตัง้คาํถาม หลงัจากจบการพดูคยุกนัเราสามารถตัง้คําถามทวนซํา้กบัตวัเอง

หรือเพ่ือนร่วมสนทนาเพ่ือทดสอบเราสามารถจบัประเดน็ในเนือ้หาท่ีเพิ่งฟังไปได้หรือไม ่

  จิตตะ:การคิด การวิเคราะห์ สังเคราะห์ พิจารณา ไตร่ตรอง เป็นการทํางานของ “ปัญญา” 

หลังจากที่ได้รับข้อมูลมาจากการฟัง การอ่าน การสังเกต 

• คิดวา่จะฟัง อา่น และเขียนอยา่งไร อยา่งเป็นระบบ 

  ปุจฉา:การถาม ซึ่งรวมความตัง้แต่การถามในสิ่งที่ตนเองไม่รู้ ไปจนถงึการถามเพ่ือสอบทานในสิ่ง

ที่เราคดิว่าเข้าใจนัน้ด้วย 

• ถามเพ่ือค้นหาความจริง 

• ถามเพ่ือค้นหาคําตอบ 

• ถามเพ่ือค้นหาสิ่งใหม ่

  ลขิติ: หมายถงึการเขียน ซึ่งการเขียนนัน้นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้จดจาํความรู้ที่เรียนรู้มา  

   การเรียบเรียงความคดิอย่างเป็นระบบ การนําความรู้ของเรา ไปถ่ายทอดต่อ 

• เพ่ือการสรุปความ 

• เพ่ือแสดงความเช่ือมโยง 

• เพ่ือการส่ือสารความคิด 

เทคนิคการเขียนเร่ืองเล่า 

 เขียนให้ตรงกบัท่ีได้รับฟังมา ให้เหน็ How‐to ตวัละคร อารมณ์ความรู้สกึ บรรยากาศ และผลสําเร็จท่ีเกิดขึน้ 

 ไมตี่ความ  เสริม  เพิ่ม  เติมแตง่ จนความหมายผิดเพีย้น 
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 หากการอธิบายมีการใช้การวาดภาพ หรือมี Diagram ประกอบก็ให้บนัทกึไว้ด้วย การบนัทกึภาพ บนัทกึเสียง 

หรือบนัทกึคลปิวิดีโอ เป็นสิง่ท่ีจําเป็นในหลายๆ กรณี 

 ความคิดเหน็ / การตีความของผู้บนัทกึ / ผู้ ร่วมวงให้แยกออกเป็นอีกสว่น ไมเ่ขียนปะปนไว้กบัเร่ืองเลา่ 

 

องค์ประกอบการบันทกึเร่ืองเล่า 

๑. มีบริบท แวดล้อม 

๒. มีตวัละคร 

๓. มีคําพดูสําคญั 

๔. มีอารมณ์ความรู้สกึ 

๕. อา่นแล้วเข้าใจ เหน็ภาพชดัเจน (ใช้คําพดูง่ายๆ ไมต้่องตีความ) 

๖. เรียบเรียงเนือ้หาเร่ืองราวได้ตอ่เน่ือง 

๗. มีช่ือเร่ืองน่าสนใจ 

๘. เก็บรายละเอียดได้ครบถ้วน 

๙. รายละเอียดถกูต้อง ไมเ่พีย้น 

๑๐.  มี How to  

“ผลงานของคุณลขิติจะบันทกึได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่นัน้..  ส่วนหน่ึงขึน้อยู่กับต้นเร่ือง.. 

หากต้นเร่ืองนําเสนอหรือเล่าเร่ืองไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กาํหนดไว้..ผลของการบันทกึกย่็อมเป็นเช่นนัน้..   

ฉะนัน้คุณลขิติจงอย่ากังวลใจเกนิไปนัก” 

    “คุณค่าของ “หัวใจนักปราชญ์” หากใครกต็ามได้ฝึกฝน ทักษะทัง้ ๔ ด้าน อย่างสมํ่าเสมอ  จะ

เป็นผู้ฟังที่ดี เกดิปัญญา ความคดิอ่านจะค่อยๆ แคล่วคล่องว่องไว  และมีการตัง้คาํถามที่แหลมคมยิ่งขึน้ 

รวมทัง้มีการเขียนหรือการส่ือสารที่ยอดเย่ียม” 

 

นางสาวราตรี  ฉิมฉลอง   สรุปจากการประชมุ“คณุลขิิต”ผู้ เก็บรวบรวม“เร่ืองเลา่ความรู้ปฏิบติั”  ณ โรงแรมเดอะริช 




