
คอลัมน์: ก้าวไปกับคุณอาํนวย (Fly together) 

“สําหรับดฉัิน คุณอํานวยเปรียบเหมือนวิชาชีพครูหรือเรือจ้างค่ะ”  

ชรัสนิกูล ยิ Êมบุญณะ หวัหน้าหนว่ยวิจยัการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช

ให้คําจํากดัความของคณุอํานวยในมมุมองของเธอวา่อยา่งนั Êน ก่อนจะเล่าถึงประสบการณ์ในการทํา

หน้าทีÉคณุอํานวยของตวัเองให้เราฟัง 

“ในมมุมองของดิฉัน คณุสมบติัทีÉดีของคุณอํานวยคือ ต้องมีจิตอาสาและมีความยินดีในการ

ช่วยเหลือผู้ อืÉน มีความจริงใจและมีศิลปะในการพูด พดูให้คนทีÉเข้ามาปรึกษารู้สกึเป็นบวก คนทีÉจะเป็น

คณุอํานวยได้เรืÉอง ‘ใจ’ ต้องมาก่อน เรืÉองทกัษะตา่งๆ เป็นเรืÉองรอง สามารถฝึกฝนกนัได้ ดิฉนัเหลือ

เวลาในชีวิตการทํางานอีกไมม่ากนกัก็จะเกษียณอายแุล้ว ช่วงเวลาทีÉเหลืออยู่ดิฉนัตั Êงใจจะเตรียม

บุคลากรรุ่นต่อไปให้พร้อมเพืÉอให้องค์กรอยู่ได้และอยูอ่ย่างมัÉนคง ฝ่ายการพยาบาลฯ ต้องการบุคลากร

ทีÉมีความรู้ ความสามารถ เห็นประโยชน์ขององคก์รเป็นสําคญั สามารถเป็นแบบอยา่งทีÉดีของนักวิจยั  

และปฏิบติัการวิจัยด้วยความถกูต้อง โดยยึดหลกัจรรยาบรรณนกัวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในคน

สําหรับการดําเนินงานเพืÉอส่งเสริมการทําวิจยัของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศริิราช แบง่ออกเป็น ś 

ระยะ คือ ระยะต้นนํ Êา ระยะกลางนํ Êา และ ระยะปลายนํ Êา” 

“ระยะต้นนํ Êา คือ ทีÉศริิราชได้จดัเวทียกยอ่งและให้กําลงัใจกบันักวิจัยทีÉมีผลงานดีเดน่เป็น

ประจํา ทําให้คนเริÉมสนใจอยากเข้ามาทํางานวิจยัมากขึ Êนกว่าเดิม R2R ติดตลาดมากขึ Êน อาจารย์              

อคัรินทร์และทีมกรรมการวิจยัฝ่ายการพยาบาลฯลงพื ÊนทีÉไปพบปะกบัผู้ ทีÉสนใจจะทํางานวิจยักับเรา ทํา

ให้สามารถประเมินได้วา่ใครทีÉสนใจอยากทํา R2R กบัเราจริงๆ ถ้าคนทีÉถูกผู้บงัคบับญัชาสัÉงมาแต่

สว่นตวัแล้วเขาไม่อยากทํา แบบนี Êจะไมร่อด ทุกข์ทั Êงเราและเขา นอกจากนี Ê การลงไปคลกุคลีกบัคน

หน้างานจะทําให้สามารถสกรีนได้วา่ ปัญหาเหลา่นั Êนสามารถพฒันาเป็นคําถามวิจัยได้หรือไม่มีโอกาส

ทีÉจะนําไปใช้งานได้จริงไหม ต้องให้เขาระเบิดจากข้างใน ดงัพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ         

พระเจ้าอยูห่วั ถ้านักวิจยัสมคัรใจทีÉจะทําวิจยั ปัญหาวิจยัมาจากปัญหาการทํางาน และอยากแก้ไข

ปัญหานั Êน อยา่งนี Êสําเร็จไปกว่าครึÉงแล้ว เพราะนกัวิจยัมีพลงัในตวัเอง ซึÉงน้องๆ ในทีมของดิฉันเป็นคน



จิตใจดี มีจิตใจทีÉอยากช่วยเหลือโดยไม่หวงัสิÉงตอบแทน คิดถึงประโยชน์ขององค์กรมากกวา่ตวัเอง     

ทกุคนจึงทําหน้าทีÉคุณอํานวยอย่างเต็มทีÉ” 

“ระยะกลางนํÊา เป็นชว่งรอยตอ่ระหวา่งการค้นหาปัญหาการวิจยัและการเหลาคําถามให้

แหลมคม หน้าทีÉของคุณอํานวยคือทําให้เกิดความชัดเจนวา่ขนาดของปัญหามากน้อยเพียงใด เคยมี

การทําวิจยัหรือไม่ กลุ่มตวัอยา่งคอืใคร การแก้ปัญหาหรือ Intervention ของการวิจยัต้องมีความ

ชดัเจน ผลลพัธ์คืออะไร ต้องไล ่ flow ของการวิจัยเพืÉอให้เกิดความเข้าใจและชัดเจนยิÉงขึ Êน จากนั Êนจึง

เข้าสู่ขั Êนตอนการเขียน proposal นอกจากนี Ê คณุอํานวยต้องลงไปพบนกัวิจยั ให้คําปรึกษาแก่นกัวิจยั

เป็นระยะๆ ในลกัษณะกัลยาณมิตร ทําให้เขารู้สกึวา่เรามาช่วยเหลือไม่ได้มากดดนั ต้องรู้จกัเอาใจเขา

มาใสใ่จเรา รู้จกัผ่อนปรนและยืดหยุน่ จะทําให้การทํางานราบรืÉนและเกิดความสบายใจทั Êงสองฝ่าย ทีÉ

สําคญังานวิจยัจะสามารถลุลว่งไปได้ด้วยดี ต้องอาศยัการทํางานร่วมกนัระหวา่งทีมคณุอํานวย ทีม

ผู้บริหาร และนกัวิจยั” 

“ระยะปลายนํ Êา เป็นระยะทีÉคุณอํานวยจะช่วยดูแลให้นักวิจัยสามารถเขียนรายงานวิจัยได้ 

ช่วยอ่านและช่วยเสนอแนะในการเขียนให้ถกูต้องและสมบูรณ์ยิÉงขึ Êน ทําให้สามารถตีพิมพ์ในวารสารได้ 

จากนั Êนก็ส่งเสริมให้เกิดการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์จริงหน้างานศิริราชจะมีการประชุมเพืÉอ

เผยแพร่ผลงาน รวมทั ÊงจดัเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ซึÉงหากงานวิจยัเรืÉองใดสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ใน

วงกว้างได้ อาจารย์อคัรินทร์และทีมกรรมการวิจยั ฝ่ายการพยาบาลฯ  จะเชิญผู้ทีÉเกีÉยวข้องมาร่วมทีม

เพืÉอให้เกิดการนําไปใช้อยา่งแพร่หลาย ทีÉสําคญัคือ ต้องรายงานให้ผู้บริหารรับรู้ จะได้นําผลงานวิจยัไป

กําหนดเป็นนโยบายขององค์กรตอ่ไป” 

“การทีÉ R2R จะประสบความสําเร็จได้นั Êนต้องประกอบด้วย Ŝ หลกัใหญ่ๆ คือ หนึÉง โครงสร้าง

ขององค์กรและทีมทีÉรับผิดชอบบริหารจดัการเพืÉอให้เกิดงานวิจยั สอง ผู้ ทีÉเกีÉยวข้องกบังานวิจยัทุก    

ภาคสว่นต้องเข้าใจปรัชญาของการทํา R2R สาม ต้องเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งงานวิจยัและการนํา

ผลวิจยัมาใช้ และ สีÉ  การทํางานวิจยั R2R และการพฒันาคณุภาพ (HA) ต้องไปด้วยกนั” 



 “สําหรับดิฉนั คณุอํานวยเปรียบเหมือนวิชาชีพครูหรือเรือจ้างคะ่ เป็นงานทีÉคอยสนับสนนุอยู่

เบื Êองหลงั เป็นผู้ปิดทองหลงัพระ เพราะเราไมมี่ผลงานวิจยัเป็นของตวัเอง แตเ่ราก็มีความสขุและภูมิใจ

ทีÉได้ทํา ถ้าวนัใดผลงานวิจัยทีÉเราเป็นผู้สนบัสนนุสําเร็จลุลว่ง จนน้องๆ ได้ขึ ÊนเวทีเพืÉอนําเสนอผลงาน 

หรือได้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน เราจะรู้สกึยนิดีและภูมิใจกบัน้องๆ ยิÉงเมืÉอผลงานวิจัยชิ Êนนั Êนๆ ถกูนําไปใช้

ประโยชน์ต่อผู้ป่วย เราก็จะยิÉงภูมิใจเพิÉมขึ Êนอีก เป็นความสขุทีÉเหนือกวา่ความสขุ เรียกว่า ‘ปีติ’ ดิฉันเคย

บอกน้องๆ ให้หา ‘ปีติ’ ของตวัเองให้เจอ แล้วเขาจะมีเครืÉองหล่อเลี Êยงใจ” 

 “ดิฉันชอบคําพูดของ นายแพทย์ทนง ประสานพานิช ประธานเครือข่าย R2R ภาค

ตะวันออกทีÉว่าคุณค่าของงานวิจัยจะยิÉ งสูงขึÊนไปอีกถ้านําไปปฏิบัติและส่งผลดีโดยตรงต่อผูม้ารับ

บริการ ทุกผลงานมีคณุค่าในตวัเอง ดงันัÊน ผลงานทีÉไม่ได้รับรางวลัไม่ได้หมายความว่ามีคุณค่าน้อย

กว่ากนั เสน้ทางทีÉเรากําลงัก้าวเดินไปเป็นเสน้ทางของการพฒันาตนเอง เพืÉอสร้างคุณค่าและความสขุ

จากการทํางานประจํา โดยมีคุณประโยชน์แก่ผูป่้วยหรือผูร้ับบริการเป็นเป้าหมาย” 

“สิÉงทีÉดิฉนัอยากเห็นในอนาคตคือ พยาบาลมีการปฏิบติังานโดยใช้ผลงานวิจยั มีความรู้และ

สามารถตอบผู้อืÉนได้ว่า ทําไมจึงทําการพยาบาลนี Ê ดิฉันเชืÉอวา่ งานวิจยัทําให้คนเรารู้จกัคิดอย่างมีเหตุ

และผล และคิดรอบด้านมากขึ Êน” 

 “สําหรับใครทีÉรู้สึกท้อเวลาเจออุปสรรคระหว่างการทํางาน ให้กลบัมาทบทวน คิดพิจารณา 

และแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ การพดูคุยกบัทีมงานจะชว่ยให้เราสามารถหาทางออกให้กบัปัญหาได้ ทีÉ

สําคญั ต้องรู้จกัปลอ่ยวางในบางเรืÉองทีÉเราแก้ไขไมไ่ด้ หาเพืÉอนปรับทุกข์และให้กําลงัใจซึÉงกนัและกัน 

ถ้าเหนืÉอยนักก็หยุดพกัสกันิด หาเวลาไปเติมไฟให้ตวัเองบ้าง และอยา่ลืมหา “คณุปีติ” ให้เจอเพืÉอ       

หล่อเลี Êยงใจตวัเองให้มีพลงัใจในการทํางานต่อไปนะคะ” ชรัสนิกูลกลา่วทิ Êงท้าย 

 

แหล่งข้อมูล/บุคคล (Source/person) :ชรัสนิกูล ยิ Êมบุญณะ หัวหน้าหน่วยวิจัยการพยาบาล            

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 


