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งานวิจยัท่ีดี ควรจะเร่ิมต้นด้วยปัญหา หรือคําถามเสมอ เพราะการกําหนดคําถามของการวิจยั เป็น
จดุเร่ิมต้นในการวางแผนการวิจยั ในขัน้ตอ่ ๆ ไป "แล้วคาํถามที่ดีควรเร่ิมต้นมาจากไหน  อย่างไร" 

จุดเร่ิมต้นของการค้นหาคาํถามวจัิยเกดิจาก 

 -เกิดจากเร่ิมต้น ตัง้คําถามจากงานประจําท่ีทํา     มุง่หวงัเพ่ือแก้ไขปัญหา และพฒันางานประจําท่ี
ทํา  พบปัญหาในหน่วยงาน การทํางานท่ีทําทกุวนัไม่ราบร่ืนมีอปุสรรค เช่นแพทย์บน่  พยาบาลทํางานไม่มี
ทิศทางท่ีแน่นอน แพทย์ไม่พึงพอใจ  พยาบาลไม่พึงพอใจ  คนทํางานใช้เวลาทํางานนาน ผู้ ป่วยรอนานใน
การตรวจ มีจํานวนมาก  เป็นงานหลกัท่ีสําคญัท่ีต้องทําทกุวนั เป็นต้น 

 -เกิดจากอุบัติการณ์  การบ่นของเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้การดูแล  เหตุการณ์ท่ีเกิดบ่อยๆ  แล้วมีคนบ่น
บอ่ยๆ ซํา้ๆ ด้วยเร่ืองเดมิๆ  
 -เกิดจากคําถามท่ีผู้ ป่วยบ่น บน่บ่อยๆ  ถามถามซํา้ๆ ทกุๆวนั แสดงว่าสิ่งนัน้เป็นปัญหาท่ีต้องการ
แก้ไขดงันัน้จึงต้องนํามาวิเคราะห์ถึงสาเหตท่ีุแท้จริงแล้วหาวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผู้ ป่วยเกิดความพึง
พอใจและตอบสนองในสิง่ท่ีผู้ ป่วยต้องการ 

-เกิดจากการเร่ิมทบทวนเหตกุารณ์ท่ีผ่านมา เร่ืองตวัชีว้ดั / เป้าหมายขององค์กร  ท่ียงัทําไม่สําเร็จ  
ไมไ่ด้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้  ไมบ่รรลเุป้าหมาย   ค้นหาวิธีวา่ทําอยา่งไรจงึจะให้ทํางานสําเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้   
 -ตัง้คําถามจากงานประจําท่ีทําท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั  จดบนัทึก นําปัญหาท่ีได้มาวิเคราะห์  ปัญหา
คืออะไร  ทําอย่างไรจึงจะแก้ปัญหาได้  ปัญหาใดบ้างท่ีต้องแก้ไขปัญหาด้วยการทําวิจยั  ก็เลือกปัญหานัน้
มาทําวิจยัและหลงัได้ผลการวิจยัแล้วจะต้องนํามาใช้ตอ่ได้ หลงัทําเสร็จแล้ว 
 -เกิดคําถามกับตัวเอง และคําถามท่ีมาจากเพ่ือนร่วมงาน ทําไมจึงเกิดปัญหา แม้จะมีการทํา
แผนการดแูลผู้ ป่วยอยู่แล้ว  หนักลบัไปทบทวนว่าทําไมผู้ ป่วยจึงยงัเกิดปัญหา  พยายามค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาโดยการพดูคยุปรึกษาในหน่วยงาน และค้นหาข้อมลูเพิ่มวา่ท่ีอ่ืนทําอยา่งไร 
 -เกิดจากการเห็นว่าในการทํางานมีขัน้ตอนการทํางานมากเกินไป  ยุ่งยาก ซบัซ้อน ทํางานซํา้กนั  
อยากพฒันาลดขัน้ตอนการทํางานให้ดีขึน้แตค่ณุภาพคงเดมิ  
 -เกิดจากการทํางานพฒันาคณุภาพและอยากพฒันางานท่ีทําให้ดียิ่งขึน้ 
 -มองจากผู้ ป่วยเป็นหลกั  ว่าผู้ ป่วยมีปัญหาอะไรบ้าง  ทําอย่างไรจะทําให้คณุภาพการดแูลผู้ ป่วยดี
ขึน้ 
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 -เร่ิมจากคดิ Think วา่น่าจะทําแบบนีไ้ด้   เกิดคําถามกบัตนเองในการทํางานวา่ทําไมต้องทําแบบนี ้ 
ทําอย่างอ่ืนได้มัย้ เร่ิมทําวิจัยเพ่ือยืนยันคําถามในสิ่งท่ีคิดท่ีคิดว่าทําได้ แล้วหาคําตอบว่า   ทําแล้วจะ
ได้ผลดีขึน้กวา่เดมิ 
 -เกิดจากคําถามในใจอยากรู้ว่าทําไมต้องทํา แต่ไม่รู้ว่าทําไมต้องทํา เกิดความสงสยั ทําแบบอ่ืน
ได้มัย๊ ท่ีอ่ืนไม่เห็นจะต้องทําเลย  บางคนบอกต้องทํา  บางคนบอกไม่ต้องทํา  ต้องการแก้ไขความขดัแย้ง
อยา่งมีเหตมีุผล 
 -วิเคราะห์ข้อมลูจากข้อมลูของงานประจําท่ีทําทุกวนั  ดวู่าข้อมลูใดท่ีเป็นปัญหา  ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
   -มีปัญหาทะเลาะกันเร่ืองแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน   ปฏิบัติกันหลายรูปแบบ  ทําต่างกัน  
ทะเลาะกนับอ่ย  อยากหาข้อยตุร่ิวมกนั 
 -เกิดจากคําถามท่ีเกิดในใจจาก P = population of study  I = intervention / predictor  C = control/ 
type of study    O = outcome  
 -เกิดจากการอ่าน review ในเร่ืองท่ีเราสนป๊ิงไอเดีย ช่วยสร้างชีท้างสว่างได้ ว่าองค์ความรู้ตอนนีไ้ป
ถึงไหน และมีประเด็นไหนต้องการคําตอบอีก สงัเคราะห์งานวิจยัท่ีได้มา  ตามหลกั PICO (P = population 
of study  I = intervention / predictor C = control/ type of study    O = outcome) แล้วค้นเจอช่องว่าง ท่ีไม่
เหมือน หรือตา่งกบัท่ีเราสนใจและต้องการสนใจศกึษา 
 -เกิดจากการทบทวนเป้าหมายขององค์กรวา่เน้นเร่ืองใด  และเร่ืองใดบ้างท่ียงัไมมี่คนศกึษามาก่อน
เพ่ือตอบสนองตอ่เป้าหมายขององค์กร 
 
 


